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1. Pregled

GfK je tvrtka sa sjedistem u Njemackoj i pouzdani partner za istrazivanje trzista,
poslovno savjetovanje i analitiku propisanih podataka. Ova obavijest o privatnosti
pruza informacije o tome kako GfK opéenito prikuplja i obraduje vase osobne
podatke kad komunicirate s nama.

Po potrebi pruzamo dodatne obavijesti o privatnosti, na primjer ako sudjelujete u
nekom od nasih panela ili odredenim aktivnostima istrazivanja trzista.

Pod osobnim podacima podrazumijevaju se sve informacije o vama koje se mogu
koristiti za vasu identifikaciju kao pojedinca. To iskljucuje informacije gdje su vasi
osobni podaci uklonjeni (anonimni podaci).

Redovito pregledavamo nasu obavijest o privatnosti i stoga vas poticemo da se
redovito pozivate na ovu obavijest o privatnosti.

GfK se sastoji od pravnih subjekata navedenih ovdje, koji zajedno sacinjavaju ,GfK
Grupu”. GfK SE je subjekt odgovoran za ovu obavijest o privatnosti koja se izdaje u
ime GfK Grupe.

GfK SE
Sophie-Germain-Strasse 3-5
90443 Nuremberg
Njemacka

Upisan u trgovacki registar kod okruznog suda: Nuremberg, HRB 25014

Kad govorimo o ,GfK", ,mi", ,nas" ili ,nas" u ovoj obavijesti o privatnosti, mislimo
na relevantni subjekt GfK Grupe koji je odgovoran za obradu vasih osobnih
podataka. Kad stupamo u kontakt s vama kao nositeljem podataka, obavijestit
¢emo vas koji subjekt GfK-a upravlja vasim osobnim podacima.

GfK je imenovao sluzbenike za zastitu podataka (Data Protection Officer, DPO) kako
je navedeno u popisu povezanih drustava GfK-a. Ako imate pitanja o ovoj obavijesti
o privatnosti ili 0 nasim praksama zastite podataka, kontaktirajte dpo@gfk.com.




1.1 Kategorije osobnih podataka

Prikupljamo, koristimo, pohranjujemo, obradujemo i prenosimo razliCite vrste
osobnih podataka, ovisno o svrsi prikupljanja. Prikupljamo samo kategorije
podataka potrebne za postizanje odredene svrhe. Osobni podaci koje prikupljamo
ukljucuju, ali nisu ograniceni na:

Podaci za kontakt: ime, srednje ime, prezime, naziv tvrtke, naziv radnog
mjesta/uloga, e-adresa i telefonski broj tvrtke, adresa tvrtke za naplatu, adresa za
dostavu, adresa e-poste i telefonski brojevi

Podaci u prijavi za posao: informacije koje prikupljamo od vas ako se prijavljujete
za posao u GfK-u kao Sto su podaci koji se odnose na vas profesionalni Zivot,
informacije koje se nalaze u vasem zZivotopisu, diploma ili druge relevantne potvrde,
reference poslodavaca

Financijski podaci: bankovni racun i pojedinosti o platnoj kartici, pojedinosti o
pla¢anjima upucenim vama ili primljenim od vas, kao i pojedinosti o proizvodima i
uslugama koje ste kupili od nas

Podaci prijava na internet: adresa internetskog protokola (IP), vrsta i verzija
pretrazivaca, postavke vremenske zone i lokacije, vrste i verzije dodataka za
preglednik, operativni sustav i platforma i druga tehnologija na uredajima koje
upotrebljavate za pristup nasim mreznim mjestima, informacije o tome kako
koristite nase mrezno mjesto, proizvode i usluge, identifikatori uredaja kao $to su
ID-i mobilnog oglasavanja, ID-i kolacica (pogledajte nasu politiku o kolaci¢ima)

Podaci o korisnickom racunu: podaci za prijavu (korisnicko ime ili sli¢an
identifikator, lozinke/hash lozinke), postavke i sve povratne informacije koje ste
nam pruzili

Podaci o marketingu i komunikacijama: vase postavke za primanje marketinskih
materijala od nas i od trecih strana, vasi preferirani kanali komunikacije

Istrazivacki podaci: odnosi se na sve vrste osobnih podataka koje prikupljamo od
vas tijekom vaseg sudjelovanja u nasim istrazivackim aktivnostima. Istrazivacki
podaci ukljucuju sljedece kategorije, kako je navedeno u politikama o privatnosti i
obrascima pristanka za odgovarajucu aktivnost istraZivanja trzista:

Podaci iz anketa: vasi odgovori na ankete na mrezi, ankete na papiru ili telefonu
ukljucujuéi sociodemografske informacije poput titule, datuma rodenja, dobi, spola,



informacije o stupnju obrazovanja i primanjima, zanimanju, bracnom statusu, broju
djece u kuéanstvu itd.

Podaci o mjerenju medija: informacije o vasem koristenju TV-a i streaming
medija, vasem ukupnom koristenju interneta, platformama za streaming i drustvene
medije i drugim (mreznim) medijskim kanalima, kao i vasim digitalnim uredajima
opcenito

Podaci o ponasanju prilikom kupnje: informacije koje se odnose na kupnje u
vasem domacdinstvu

Istrazivacki podaci mogu sadrzavati ili otkriti povjerljive podatke kako je objasnjeno
u nastavku.

Povjerljivi podaci odnose se na posebne kategorije osobnih podataka koje
otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska
uvjerenja, clanstvo u sindikatima, genetske podatke, biometrijske podatke koji
omogucuju jedinstvenu identifikaciju fizicke osobe, zdravlje, seksualnu orijentaciju
ili aspekte spolnog Zivota osobe.

1.2 Djecji osobni podaci

Djecje osobne podatke obradujemo samo u mjeri u kojoj je to zakonom
dopusteno, uz prethodni pristanak zakonskog skrbnika ako je to potrebno. Ako
saznamo da su djetetovi osobni podaci nenamjerno prikupljeni, izbrisat ¢emo ih
bez nepotrebnog odgadanja.

1.3 Sto se dogada ako ne zelite dati osobne podatke?

Sudjelovanje u nasem istraZivanju trzista uvijek je dobrovoljno. MozZete prestati
sudjelovati i/ili pruzati svoje osobne podatke u bilo kojem trenutku. Ako povucete
svoj pristanak na obradu vasih osobnih podataka ili prekinete ¢lanstvo u panelu,
vise necete ispunjavati uvjete za istrazivanja i, shodno tome, bilo kakve buduce
poticaje i naknade koje mozemo ponuditi ¢lanovima i ostalim sudionicima.
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Ako je obrada vasih osobnih podataka neophodna za izvrsenje ugovora u kojem
ste strana, a ne pruzite potrebne podatke, moZzemo otkazati nase usluge prema
ugovoru. U tom ¢emo vas slucaju obavijestiti unaprijed.

Ako je prikupljanje vasih osobnih podataka neophodno za zakljucivanje radnog
odnosa s vama, a vi ne pruzite te podatke nakon sto je zatrazeno, mozda ne¢emo
modi obraditi vasu prijavu.

2. Osobni podaci koje prikupljamo od vas u nasim
aktivnostima istrazivanja trzista

U sljedecem odjeljku objasnjavamo tipicne situacije u kojima prikupljamo osobne
podatke od vas ili o vama kad sudjelujete u nasem istraZivanju trzista.

Prikupljamo i obradujemo istrazivacke podatke od vas kad sudjelujete u nasim
aktivnostima istraZivanja trzista kao $to su odgovaranje na ankete i registriranje za
istrazivacke panele.

2.1 Clanovi GfK panela za istrazivanje trzista

Nudimo sudjelovanje u razli¢itim panelima za koje se mozete registrirati po
primitku poziva.

Ako sudjelujete u panelu, prikupit cemo vase podatke za kontakt. Tijekom vaseg
sudjelovanja od vas e se traziti da sudjelujete u istrazivackim projektima, a GfK ce
prikupljati podatke iz anketa i podatke o mjerenju ponasanja. Ako se istrazivanje
temelji na internetu, takoder prikupljamo podatke prijava na internet.

2.2 Ispitanici u anketama GfK-a izvan nasih panela

Mozete biti pozvani na sudjelovanje u nasim anketama istrazivanja trziSta cak i ako
se kod GfK-a niste registrirali kao sudionik.

U bilo kojem od sljedecih scenarija, GfK je odgovoran kao voditelj obrade podataka
za prikupljanje i obradu podataka prijava na internet, dok druge strane mogu biti
odgovorne kao voditelji obrade drugih osobnih podataka koji se odnose na vas.

2.2.1 Suradnja s drugim tvrtkama za istrazivanje trzista

Ako ste se registrirali kao sudionik kod drugih tvrtki za istrazivanje trzista ili
operatera panela, mozete povremeno primati pozive za ankete koje provodi GfK. U




tom je slucaju druga tvrtka odgovorna kao kontrolor vasih osobnih podataka kao
Sto su ime i prezime, adresa ili e-posta. Ako, u izuzetnim slucajevima, postoji
mogucnost da vas istrazivacki podaci mogu osobno identificirati kao pojedinca, o
tome ¢emo vas unaprijed obavijestiti.

2.2.2 Osobni podaci koje nam pruzaju nasi klijenti

Mozemo primiti vase podatke za kontakt od klijentske tvrtke koja nas je ovlastila da
u njihovo ime provedemo anketu s odredenom skupinom ljudi. Na primjer, klijent
bi nam u tu svrhu mogao poslati popis svojih krajnjih kupaca. U tom je slucaju nas
kupac kontrolor vasih podataka za kontakt i podataka koji se od vas prikupljaju
tijekom ankete. U takvim ¢emo vam slucajevima otkriti identitet kupca koji nam je
dostavio vase podatke za kontakt.

2.2.3 Slucajno odabrani sudionici u telefonskim anketama

U nekim zemljama mozemo koristiti telefonske brojeve iz javnih imenika i/ili
brojeve koje smo automatski generirali na temelju brojeva iz javnih izvora, koristeci
algoritme odobrene u industriji. Prema toga, moZemo nazvati vas broj cak i ako ga
niste ucinili javno dostupnim.

Ako primite telefonski poziv od GfK-a ili nekog od nasih poslovnih partnera i ako se
od vas zatrazi da odgovorite na pitanja, na primjer, o odredenim markama i
proizvodima, to ne mora nuzno znaciti da u nasem sustavu imamo u posjedu bilo
koji od vasih osobnih podataka, osim vaseg telefonskog broja.

S vasim odgovorima na telefonske ankete postupat ¢e se anonimno i nece biti
pohranjeni zajedno s vasim telefonskim brojem. Ako ste nasumic¢no odabrani da
sudjelujete u anketi i primite poziv od nas, ali odbijete sudjelovati i zelite da se
ubuduce suzdrzavamo od poziva, obavijestite nas i dodat ¢éemo vas broj na popis
za blokiranje.

2.3 Mjerenje internetske publike

Prikupljamo podatke o mjerenju medija ako sudjelujete u nasim panelima za
mjerenje publike.

To ¢inimo pomocu hardverskih ili softverskih tehnologija za internetsko pracenje i
mjerenje, poput aplikacija za pracenje, dodataka za preglednike, TV mjeraca i
vlastitih internetskih usmjerivaca, kolacica i slicnih internetskih tehnologija poput
otiska prsta na digitalnom uredaju.




2.4 Podaci o ponasanju prilikom kupnje

Prikupljamo podatke o ponasanju prilikom kupnje ako sudjelujete u nasim
panelima potrosaca.

To radimo pomocu mobilnih aplikacija i uredaja pomocu kojih skenirate crticne
kodove proizvoda koje ste kupili ili fotografirate racune za prodaju ili jednostavnim
trazenjem da podatke o kupnji unesete u obrasce na mrezi.

2.5 Kako koristimo vase osobne podatke kao sudionika u istrazivanju
trzista

Vase podatke za kontakt koristimo za izravnu komunikaciju s vama, na primjer, da
bismo vas informirali o nasim uvjetima i politikama ili pravilima panela, kao i o
poticajima ili nagradama / nagradnim igrama koje nudimo sudionicima putem
biltena e-postom, za pozivanje na ankete i druge aktivnosti panela te odabir
sudionika za odredene ankete na temelju njihovog sociodemografskog profila.

Opcenito, obradujemo vase istrazivacke podatke tako da ne dopustaju primateljima
da vas identificiraju kao pojedinca. Obi¢no kombiniramo istrazivacke podatke od
nekoliko ispitanika i generiramo anonimne zbirne podatke.

U nekim slucajevima istrazivacke podatke moZemo prijaviti na razini sudionika,
koristedi interno dodijeljeni pseudonim (broj ili Sifru). Primatelji vas ne mogu
identificirati na temelju ovih pseudonima.

Ako postoji mogucnost da vas primatelj istrazivackih podataka moze identificirati
kao pojedinca, bilo izravno ili kombiniranjem s drugim podacima, obavijestit ¢emo
vas unaprijed i po potrebi pribaviti vas pristanak.

Podatke o mjerenju medija i ponasanju pri kupnji koristimo za obogacivanje
prikupljenih podataka istrazivanja kako bismo nasim klijentima pruzili bolji uvid.

3. Osobni podaci koje prikupljamo od vas izvan
nasih aktivnosti istrazivanja trzista

3.1 Osobni podaci koje ste pruzili izravnom interakcijom

Mozete nam dostaviti svoje podatke za kontakt, podatke o korisnickom racunu i
financijske podatke ispunjavanjem obrazaca ili komunikacijom putem poste,




telefona, e-poste ili na neki drugi nacin. To ukljucuje osobne podatke koje pruzate
kad:

e posijetite ili izradite korisnicki racun na mreznom mjestu GfK-a,

o zatrazite ili koristite nase proizvode ili usluge,

e sklopite ugovor s nama,

e prijavite se za posao ili radno mjesto kod nas,

« pretplatite se na nase usluge ili publikacije,

o trazite marketinski materijal,

e sudjelujete u natjecanju ili promociji ili sudjelujete u anketi o povratnim
informacijama kupaca,

e pruzite nam povratne informacije ili nas kontaktirate.

3.2 Javno dostupni izvori

Dodatne informacije (pojedinosti o kontaktu) o vama kao predstavniku kupca ili zainteresirane strane
moZemo prikupiti iz javno dostupnih izvora. Takvi su izvori uglavnom, ali ne iskljucivo, profesionalne

drustvene mreZe kao sto su linked.in { XING kao i mreZna mjesta vase tvrtke |, mozda, druga mrezna

mjesta.

3.3 Za sto koristimo vase osobne podatke

Vase ¢emo osobne podatke koristiti samo u svrhe za koje smo ih prikupili te u
svrhe kompatibilne s izvornim svrhama prikupljanja.

3.4. Komunikacija s vama kao poslovnim partnerom

Vase osobne podatke obradujemo ako ste potencijalni kupac nasih proizvoda,
postojedi kupac ili pruzatelj usluga radi uspostavljanja i obavljanja naseg poslovnog
odnosa s vama.

Ako se registrirate na nasoj mreznoj stranici da biste primali odredeni sadrzaj,
biltene ili prisustvovali webinarima, ili nas kontaktirate e-postom ili na neki drugi
nacin, obradit ¢emo vase podatke za kontakt i sve informacije koje posaljete putem
nasih obrazaca na mrezi ili nam ih posaljete e-postom u sljedece svrhe:

o da komuniciramo s vama o nasim uslugama,

« da vas obavijestimo o nasim pravilima i uvjetima,

« da odgovorimo na vase zahtjeve,

e da vas pozovemo na sudjelovanje u anketama s povratnim informacijama
kupaca,

e za organizaciju dogadaja za koje ste se registrirali.




Obradujemo vase podatke za kontakt, financijske podatke, podatke prijava na
internet i podatke o korisnickom racunu kako bismo vam pruZzili nase usluge i kako
bismo bolje razumjeli kako koristite nasa rjesenja.

3.5 Marketinska suglasnost

Ako se prijavite ili na neki drugi nacin pristanete na primanje pozivnica za nase
besplatne webinare i dogadaje, ¢lanke o inspirativnom vodstvu ili e-postu s
najavama proizvoda, trazit cemo vas pristanak za upotrebu vase adrese e-poste u
tu svrhu.

Mozemo koristiti vase podatke za kontakt, podatke prijava na internet i podatke o
korisnickom racunu kako bismo bolje razumijeli sto vas zanima i kako vam najbolje
predstaviti taj sadrzaj.

Pribavit ¢emo vasu suglasnost prije nego sto podijelimo vase osobne podatke s bilo
kojom tre¢com stranom u marketinske svrhe.

U bilo kojem trenutku mozZete otkazati pretplatu na marketinske komunikacije
klikom na poveznicu na ,odjavi pretplatu” na dnu bilo koje marketinske e-poste
koju smo vam poslali.

Ako odustanete od primanja takvih marketinskih komunikacija, osobni podaci koji
su nam dostavljeni kao rezultat kupnje proizvoda/usluge, registracije jamstva,
iskustva s proizvodom/uslugom ili drugih transakcija i dalje ¢e se obradivati.

3.6 Kandidati za posao

Ako se prijavite za posao u GfK-u, od vas prikupljamo podatke za kontakt i podatke
u prijavi za posao kako bismo donijeli odluke o mogucéem sklapanju ugovora o
radu.

Ako tijekom postupka prijave za posao zatrazimo dodatne kategorije vasih osobnih
podataka ili ih namjeravamo koristiti u svrhe koje nisu gore navedene, unaprijed
¢emo vam pruziti sve informacije u skladu sa zakonom putem dodatne obavijesti o
privatnosti.

4. Podaci prijava na internet



Ako komunicirate s nasim mreznim mjestom ili softverskim aplikacijama, ukljucujuci
programe koji se temelje na oblaku ili na mrezi, automatski cemo prikupiti podatke
prijava na internet za vasu opremu, radnje i obrasce pregledavanja.

Podatke prijava na internet koristimo za poboljsanje korisnickog iskustva i
poboljsanje performansi, jednostavnosti i sigurnosti anketa i drugih rjesenja, a u
svrhu osiguranja kvalitete.

Podatke prijava na internet mozemo koristiti i za ispunjavanje zahtjeva za unutarnju
i vanjsku reviziju, u svrhe sigurnosti informacija, ili za zastitu ili provodenje nasih
prava, privatnosti, sigurnosti ili imovine ili prava drugih osoba. To ukljucuje
sprjeCavanje i otkrivanje prijevara, prekida rada nasih usluga ili IT sustava. Od nas ¢e
se mozda zatraziti da koristimo i zadrzavamo osobne podatke iz pravnih razloga i
razloga uskladenosti, kao $to su prevencija, otkrivanje ili istraga kaznenog djela,
gubitka ili informatickog sigurnosnog incidenta.

5. Kolacidi i slicne tehnologije

Osobne podatke o vama prikupljamo pomocu kolacica, zapisnika posluzitelja i
drugih slicnih tehnologija ako komunicirate s nasim mreznim mjestom ili
softverskim aplikacijama, ukljucujuéi programe koji se temelje na oblaku ili na
mrezi. Takve podatke moZzemo dobiti i ako posjetite druge mrezne stranice
pomocu nasih kolacica i slicnih tehnologija.

Mozete postaviti svoj preglednik da odbija sve ili neke kolaci¢e preglednika ili da
vas upozorava kad mrezne stranice postave ili pristupe kolaci¢ima. Ako
onemogucite ili odbijete kolacice, imajte na umu da neki dijelovi nasih mreznih
stranica mogu postati nepristupacni ili mozda nece pravilno funkcionirati.

6. Izvori trecih strana ili javno dostupni izvori

Osobne podatke o vama mozemo dobiti od trecih strana i javnih izvora. U tim
¢emo vas slucajevima o tome obavijestiti u roku od mjesec dana od primitka vasih
osobnih podataka ili, ako su podaci namijenjeni komunikaciji s vama, obavijestit
¢emo vas prvom komunikacijom s vama. Kao dio komunikacije otkrit cemo izvore iz
kojih smo prikupili vase podatke i pruzit ¢emo vam sve informacije koje zahtijeva
vazedi zakon o privatnosti. To ukljucuje koje smo podatke tocno dobili iz kojih
tocnih izvora i kako ih namjeravamo koristiti. U prikladnim ¢emo slucajevima dobiti
vas prethodni pristanak prije nego sto prikupimo osobne podatke koji se odnose
na vas iz drugih izvora.



U nekim slucajevima, klijenti tvrtke GfK izvor su osobnih podataka koji se odnose
na vas. Na primjer, oglasSivacke tvrtke ili mreze drustvenih medija mogu nam pruziti
informacije o vasoj izloZzenosti mreznim oglasima ili medijima. Time se koristimo za
obogacdivanje podataka informacijama koje smo prethodno prikupili od vas kao
sudionika istrazivanja trzista, kako bismo pripremili anonimne, zbirne statistike koje
klijenti zatim koriste u svoje poslovne svrhe.

Takoder obradujemo osobne podatke koje prikupljaju trece strane pomocu alata za
indeksiranje i analitiku kao Sto je Brandwatch (www.brandwatch.com) koji arhiviraju
podatke o drustvenim mrezama koji su objavljeni u otvorenim profilima ili kanalima
na mrezama drustvenih medija ili platformama poput Facebooka, Twittera,
Instagrama, javnih internetskih foruma ili portala za ocjenjivanje internetskih
trgovina (npr. eBaya ili Amazona). GfK moze koristiti informacije koje ste objavili na
platformama drustvenih medija i drugim mreznim mjestima kako bi svojim
klijentima sustavno pruzao zbirna izvjes¢a i poveznice u vezi s javnim
informacijama.

Pogledajte i poglavlje 3.2 ,Javno dostupni izvori”.

7. Pravne osnove obrade

Vase osobne podatke obradivat ¢emo samo u gore opisane svrhe. Vase osobne
podatke obradujemo u skladu sa zakonom:

e uzvas pristanak u odredenu svrhu: Na primjer, obi¢no dobivamo vas
pristanak kada provodimo nase aktivnosti istrazivanja trzista;

e za pripremu ili izvrSenje ugovora s vama, na primjer, ako ste strana u
ugovoru kao klijent ili zaposlenik tvrtke GfK;

e u skladu sa zakonskim obvezama, na primjer, ako moramo odgovoriti na
zahtjeve javnih vlasti ili u skladu s poreznim zakonom;

« ako je potrebno, za zastitu vasih vitalnih interesa, tj. u situacijama opasnim
po zivot;

e ako je potrebno, radi javnog interesa, na primjer kad znanstvena istrazivanja
provodimo u suradnji sa sveucilistima ili u njihovo ime;

e ako je potrebno, u svrhe naseg legitimnog interesa (ili interesa trece strane),
a vasi interesi i temeljna prava i slobode ne nadjacavaju te interese. Na
primjer, svoju obradu temeljimo na svojim legitimnim interesima prilikom
angaziranja nasih klijenata i zastite nasih sustava.



8. Obrada osobnih podataka radi uskladivanja sa
zakonskim obvezama

Od nas e se mozda traziti da koristimo i zadrzavamo osobne podatke radi
uskladivanja sa zakonskim obvezama i zakonskim odredbama o zadrzavanju, kao
Sto su trgovacki i porezni zakoni, kao i nase zakonske obveze da odrzavamo
sigurnost obrade prema vaze¢im zakonima o privatnosti (vidjeti, na primjer,
poglavlje 4 o Podacima prijava na internet.)

9. Prijenos i dijeljenje osobnih podataka

Vase osobne podatke mozemo prenijeti tre¢im stranama na jednoj ili vise pravnih
osnova i u svrhe kako je gore navedeno. Zahtijevamo od svih primatelja da
osiguraju sigurnost vasih osobnih podataka i postupaju s njima u skladu s vaze¢im
zakonima o zastiti podataka.

Ponekad ce biti potrebno i da vase osobne podatke prenesemo u zemlje izvan
Europske unije i Europskog gospodarskog prostora (EGP). Svaki prijenos osobnih
podataka u zemlje koje nisu one za koje je Europska komisija donijela odluku o
adekvatnosti u pogledu razine zastite podataka dogada se na temelju ugovornih
sporazuma koji koriste standardne ugovorne klauzule koje je usvojila Europska
komisija ili drugih odgovarajucih zastitnih mjera u skladu s mjerodavnim pravom.

9.1 Unutar GfK-a

Vasi osobni podaci mogu se prenijeti jednoj ili vise povezanih tvrtki GfK Grupe po
potrebi za obradu podataka, pohranu, analizu, obogacivanje, dodavanje, kako bi
vam se omogucio pristup nasim uslugama ili korisnickoj podrsci ili na drugi nacin
ispunile svrhe zbog kojih smo zadrzali podatke.

9.2 Pruzatelji usluga i partneri GfK-a
Ako je potrebno i kompatibilno sa svrhama, osobne podatke dijelimo sa:

e pruzateljima usluga koji obuhvacaju hosting tvrtke, call-centre i pruzatelje IT
usluga koji su ugovorom obvezni koristiti podatke iskljuCivo u nase svrhe i
prema nasim uputama,



« profesionalnim savjetnicima i pruzateljima usluga koji sami djeluju kao
voditelji ili s nama dijele odgovornost za obradu osobnih podataka, poput
osiguravajucih drustava i racunovodstvenih usluga,

e kao i s primateljima koji podlijezu profesionalnoj povijerljivosti, ukljucujudi
odvjetnike, banke i vanjske revizore.

9.3 Poslovni prijenosi

Podatke, ukljucujuci osobne podatke, prenosimo u razumnoj mjeri i po potrebi
tijekom bilo kakve reorganizacije, restrukturiranja, spajanja ili prodaje ili drugog
prijenosa imovine. Osiguravamo da Ce da strana primatelj pristati na postivanje
vasih osobnih podataka na nacin koji je u skladu s primjenjivim zakonima o zastiti
podataka i izvornom svrhom. Nastavit ¢emo osiguravati povjerljivost svih osobnih
podataka i obavjestavati zahvacene subjekte podataka prije nego $to se osobni
podaci prenesu na drugog kontrolora.

9.4 Javna tijela

Otkrivat ¢emo vaSe osobne podatke javnim tijelima samo tamo gdje to nalaze
zakon. GfK ¢e, na primjer, odgovoriti na zahtjeve sudova, agencija za provodenje
zakona, regulatornih agencija i drugih javnih i drzavnih tijela, koja mogu ukljucivati
vlasti izvan vase drzave prebivalista.

10. Mrezna mjesta trecih strana

Nasa mrezna mjesta kao i portali i stranice za registraciju sudionika u istrazivanju
trziSta mogu sadrzavati poveznice na mrezna mjesta koja nisu povezana s nama,
koje ne kontroliramo ili njima ne upravljamo. Politike i postupci koje ovdje
opisujemo ne odnose se na ta mrezna mjesta. Nismo odgovorni za sigurnost ili
privatnost podataka koje prikupljaju ove trece strane. Predlazemo da se izravno
obratite tim mreznim mjestima radi informacija o njihovim politikama privatnosti.

11. Sigurnost obrade

GfK ozbiljno shvada sigurnost podataka. Primjenjujemo odgovarajuce razine
sigurnosti na osobne podatke koje GfK prenosi, pohranjuje ili obraduje na bilo koji
nacin putem implementiranih fizickih, elektronickih i administrativnih postupaka
kako bismo zastitili podatke od slu¢ajnog ili nezakonitog unistavanja, brisanja,
gubitka, promjene, neovlastenog otkrivanja i neovlastenog pristupa. Nase politike i
postupci za zastitu informacija usko su uskladeni sa Siroko prihvacenim



medunarodnim standardima i redovito se pregledavaju i azuriraju prema potrebi
kako bi udovoljili nasim poslovnim potrebama, promjenama tehnologije i
regulatornim zahtjevima. Pristup vasim osobnim podacima daje se samo onom
osoblju, pruzateljima usluga ili pridruzenim drustvima GfK-a koji imaju poslovnu
potrebu znati ih ili ih trebaju za obavljanje svojih duznosti.

U slucaju neovlastenog pristupa podacima koji sadrze osobne podatke, GfK ¢e
slijediti sve primjenjive odredbe o obavijesti o neovlastenom pristupu podacima.

12. Cuvanje i zadrzavanje podataka

Vase ¢emo osobne podatke zadrzati samo onoliko dugo koliko je to razumno
potrebno da bismo ispunili svrhe u koje smo ih prikupili. Vase osobne podatke
mozemo zadrzati dulje vrijeme u slucaju prigovora ili ako opravdano vjerujemo da
postoji moguénost parnice u vezi s nasim odnosom s vama. Da bismo odredili
odgovarajuce razdoblje ¢uvanja osobnih podataka, uzimamo u obzir;

o kolicinu, prirodu i povjerljivost osobnih podataka,

« potencijalni rizik od Stete od neovlastene uporabe ili otkrivanja osobnih
podataka,

e svrhe u koje obradujemo vase osobne podatke i mozemo li ih postiéi na
druge nacine, i

e primjenjive zakonske, regulatorne, porezne, raCunovodstvene, izvjestajne ili
druge takve zahtjeve.

13. Vasa zakonska prava

Mozete ostvariti svoja zakonska prava u vezi s vasim osobnim podacima koje
obradujemo. GfK ¢e postovati vasa individualna prava i rijesit ¢e vase brige na
odgovarajudi nacin. Vasa prava ukljucuju:

Pravo na povlacenje pristanka: ako se obrada osobnih podataka temelji na vasem
pristanku, mozZete ga povuci u bilo kojem trenutku slijedeci postupke opisane u
odgovaraju¢em obrascu za pristanak.

Pravo na ispravak: mozete zahtijevati ispravak vasih osobnih podataka. U
razumnoj mjeri osobne podatke koji se kontinuirano koriste nastojimo odrzati
toc¢nima, potpunima, aktualnima i relevantnima u skladu s najnovijim informacijama
koje su nam dostupne. U odgovarajuéim slucajevima nudimo samoposluzne



internetske portale na kojima korisnici mogu pregledati i ispraviti svoje osobne
podatke.

Pravo na ogranicenje: mozete od nas zahtijevati ogranicenje obrade vasih osobnih
podataka ako:

e osporavate tocnost svojih osobnih podataka za razdoblje koje nam je
potrebno da bismo provjerili tocnost,

e obrada je nezakonita i vi zahtijevate ograni¢enje obrade umjesto brisanja
svojih osobnih podataka,

e viSe ne trebamo vase osobne podatke, ali vi ih zahtijevate da biste potvrdili,
izvrsili ili branili pravni zahtjev, ili

« ulazete prigovor na obradu dok mi provjeravamo imaju li nasi legitimni
osnovi prednost nad vasima.

Pravo na pristup: mozete zatraziti od nas informacije o svojim osobnim podacima
kako biste bili sigurni da ih zakonito obradujemo. Takoder mozete zatraziti
primjerak osobnih podataka koje ste nam dostavili i u procesu su obrade, bez
naknade. Medutim, zadrzavamo pravo naplate razumne naknade za svaki dodatni
primjerak koji zatraZite.

Pravo na prijenos: na vas zahtjev prenijet cemo vase osobne podatke vama ili
trecoj strani, gdje je to tehnicki izvedivo, pod uvjetom da se obrada temelji na
vasem pristanku ili je potrebna za izvrSenje ugovora.

Pravo na brisanje: moZete od nas zahtijevati brisanje vasih osobnih podataka kad

« osobni podaci vise nisu potrebni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili
na neki drugi nacin obradeni;

« imate pravo prigovoriti daljnjoj obradi vasih osobnih podataka (vidjeti u
nastavku) i ostvariti ovo pravo prigovora obradi;

« obrada se temelji na vasem pristanku, vi povucete suglasnost i ne postoji
drugi pravni temelj za obradu;

e 0sobni podaci nezakonito su obradeni;

osim ako je obrada potrebna

« radi uskladivanja sa zakonskom obvezom koja zahtijeva nasu obraduy;
» zbog zakonskih zahtjeva za zadrzavanjem podataka;
« radi uspostavljanja, izvrSavanja ili obrane pravnih zahtjeva.



Pravo na prigovor: u bilo kojem trenutku mozete prigovoriti obradi vasih osobnih
podataka zbog vase situacije, pod uvjetom da se obrada ne temelji na vasem
pristanku, ve¢ na nasim legitimnim interesima ili interesima treée strane. U tom
slucaju vise necemo obradivati vase osobne podatke, osim ako mozemo dokazati
uvjerljive legitimne razloge i prevladavajudi interes za obradu ili uspostavu,
izvrSavanje ili obranu pravnih zahtjeva. Ako imate prigovor na obradu, navedite
Zelite li da obriSemo vase osobne podatke ili ograni¢imo njihovu obradu.

Pravo na podnosenje zalbe: u slucaju navodnog krsenja vazecih zakona o
privatnosti, mozete podnijeti zalbu nadzornom tijelu za zastitu podataka u zemlji u
kojoj zivite ili u kojoj se dogodilo navodno krsenje.

Napomena:

« Vremensko razdoblje: pokusat cemo ispuniti vas zahtjev unutar 30 dana.
Medutim, razdoblje se moze produziti iz odredenih razloga koji se odnose
na odredeno zakonsko pravo ili slozenost vaseg zahtjeva. U tom ¢emo vas
slucaju obavijestiti shodno tomu.

e Ogranicenje pristupa: u odredenim situacijama mozda vam necemo moci
omoguciti pristup svim ili nekim vasim osobnim podacima zbog zakonskih
odredbi. Ako odbijemo vas zahtjev za pristup, obavijestit ¢emo vas o razlogu
odbijanja.

« Sto bismo mogli zatraziti od vas: mozda ¢emo od vas morati zatraziti
odredene podatke kako bi nam pomogli potvrditi vas identitet i osigurati da
vam se odobri pravo na pristup vasim osobnim podacima (ili na ostvarenje
bilo kojeg vaseg drugog prava). Ovo je sigurnosna mjera kojom se osigurava
da se osobni podaci ne otkrivaju nijednoj osobi koja nema pravo na njihovo
primanje. Takoder vas moZzemo kontaktirati kako bismo zatraZili dodatne
informacije u vezi s vasim zahtjevom radi ubrzanja naseg odgovora.

o Ostvarenje zakonskih prava: kako biste ostvarili svoja zakonska prava,
kontaktirajte nas u pisanom ili tekstualnom obliku, npr. e-postom ili pismom.
Takoder se mozete obratiti izravno nasim regionalnim sluzbenicima za
zastitu podataka.

Popis tvrtki GfK Grupe i sluzbenika za zastitu podataka
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Za: Data Protection Officer
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