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1. Yleista

Saksassa toimiva GfK on yritysten luotettava kumppani markkinatutkimuksessa,
liiketoiminnan konsultoinnissa ja ohjailevassa data-analytiikassa. Tama
tietosuojailmoitus sisaltaa tietoja siita, miten GfK yleisesti ottaen keraa ja kasittelee
henkil6tietojasi ollessasi vuorovaikutuksessa kanssamme.

Annamme tarvittaessa my6s muita tietosuojailmoituksia esimerkiksi silloin, kun
osallistut johonkin paneeleistamme tai tiettyihin markkinatutkimustoimintoihimme.

Henkilotiedoilla tarkoitetaan mita tahansa sinua koskevia tietoja, joiden avulla sinut
voidaan tunnistaa yksilona. Ne eivat kasita tietoja, joista henkildllisyytesi
tunnistamisen mahdollistavat tiedot on poistettu (anonymisoituja tietoja).

Tarkistamme tietosuojailmoituksemme saanndllisesti ja kehotamme sinua siksi
tutustumaan siihen aika ajoin uudelleen.

GfK koostuu taalla luetelluista oikeushenkil6istd, jotka yhdessa muodostavat GfK-
konsernin. Tasta tietosuojailmoituksesta vastaava yksikko on GfK SE, ja
tietosuojailmoitus on julkaistu GfK-konsernin puolesta.

GfK SE
Sophie-Germain-Strasse 3-5
90443 Nirnberg

Germany

Rekisterdity kaupalliseen rekisteriin Nurnbergissa, Saksassa, HRB 25014

Tassa tietosuojailmoituksessa "GfK" ja "me" viittaavat henkilotietojesi kasittelysta
vastaavaan GfK-konsernin yhtioon. Ilmoitamme sinulle, mika GfK-yhti6 on
henkil6tiedoistasi vastaava rekisterinpitdja, kun olemme yhteydessa sinuun
rekisterdidyn asemaasi liittyen.

GfK:n nimittamat tietosuojavastaavat luetellaan GfK:n tytaryhtididen luettelossa. Jos
sinulla on tahan tietosuojailmoitukseen tai tietosuojakaytantdihimme liittyvia
kysymyksia, ota meihin yhteytta osoitteessa dpo@gfk.com.




1.1 Henkil6tietojen luokat

Keradamme, kaytamme, sailytamme, kasittelemme ja siirramme erityyppisia
henkil6tietoja niiden keraystarkoituksen mukaan. Keradamme vain sellaisiin luokkiin
kuuluvia tietoja, joita tarvitsemme tiettyyn tarkoitukseen. Keradmme muun muassa
seuraavia henkildtietoja:

Yhteystiedot: Etunimet, sukunimi, yrityksen nimi, tyotehtava tai -rooli, yrityksen
sahkopostiosoite ja puhelinnumero, yrityksen laskutusosoite, toimitusosoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumerot.

Tyohakemuksen tiedot: Tiedot, joita keraamme sinulta, jos haet tyota GfK:lta.
Naita ovat esimerkiksi tyduraasi koskevat tiedot, ansioluetteloosi sisaltyvat tiedot,
tutkintotodistukset ja muut asiaankuuluvat todistukset seka aikaisempien
tyOnantajien antamat suositukset.

Taloustiedot: Pankkitilin ja maksukortin tiedot, tiedot sinulle maksetuista tai sinulta
vastaanotetuista maksuista seka meilta hankkimiesi tuotteiden ja palvelujen tiedot.

Internet-lokitiedot: IP-osoite, selaimen tyyppi ja versio, aikavyohykkeen asetus ja
sijainti, selaimen lisdosien tyypit ja versiot, kayttojarjestelma, alusta ja muu niihin
laitteisiin liittyva teknologia, joilla kaytat sivustojamme, tiedot siita, miten kaytat
sivustoamme, tuotteitamme ja palvelujamme, mobiilimainonnan tunnukset ja muut
laitetunnisteet seka evasteiden tunnukset (lue myds evastekaytantomme).

Kayttajatilin tiedot: Sisaankirjautumistunnukset (kayttajatunnus tai vastaava
tunniste, salasana tai salasanatiiviste), asetukset sekd mahdollinen meille antamasi
palaute.

Markkinointi- ja viestintatiedot: Tavat, joilla haluat vastaanottaa
markkinointimateriaalia meilta ja kolmansilta osapuolilta, seka ensisijaiset
viestintakanavasi.

Tutkimustiedot: Viittaa kaikentyyppisiin henkilGtietoihin, joita keradamme sinulta
osallistuessasi tutkimustoimiimme. Tutkimustiedot voidaan jakaa seuraaviin
luokkiin, joita koskevat kyseisen markkinatutkimustoimen tietosuojakaytannot ja
suostumuslomakkeet:

Kyselytiedot: Vastauksesi verkko-, paperi- tai puhelinkyselyihin, mukaan lukien
sosiodemografiset tiedot, kuten puhuttelutapa, syntymapaiva, ika, sukupuoli, tiedot




koulutus- ja tulotasosta, ammatti, aviosaaty seka perheeseen kuuluvien lasten
lukumaara.

Tiedotusvalineiden mittaustiedot: Tiedot television ja suoratoistomedian
kulutuksestasi, Internetin, suoratoisto- ja yhteisdpalvelualustojen seka muiden
verkkokanavien kaytostasi seka digitaalisista laitteistasi yleisesti.

Ostokayttdytymista koskevat tiedot: Tiedot kotitaloutesi ostoista.

Tutkimustiedot voivat sisaltaa tai paljastaa seuraavassa kuvatun kaltaisia
arkaluontoisia tietoja.

Arkaluontoisilla tiedoilla tarkoitetaan henkilotietoja, jotka paljastavat etnisen
alkuperan, poliittiset mielipiteet, uskonnon tai elamankatsomuksen,
ammattiyhdistyksen jasenyyden, geneettiset tiedot, luonnollisen henkilon
tunnistukseen kaytettavat biometriset tiedot, terveystiedot, seksuaalisen
suuntautumisen tai henkilon seksielamaan liittyvia seikkoja.

1.2 Lasten henkilotiedot

Kasittelemme lasten henkildtietoja vain lain sallimissa rajoissa ja pyydamme siihen
tarvittaessa huoltajan etukateisen suostumuksen. Jos saamme tietoomme, etta
lasten henkilotietoja on keratty vahingossa, poistamme tallaiset tiedot viipymatta.

1.3 Mita tapahtuu, jos et halua antaa henkilotietojasi?

Osallistuminen markkinatutkimuksiimme on aina vapaaehtoista. Voit lopettaa
osallistumisen ja/tai henkilGtietojesi antamisen milloin tahansa. Jos peruutat
suostumuksesi henkilotietojesi kasittelylle tai lopetat jasenyytesi paneelissa, et enada
voi osallistua tutkimuksiin etka saada my6hempia kannustimia ja palkkioita, joita
saatamme tarjota jasenille ja muille osallistujille.

Jos henkil6tietojesi kasittely on tarpeen voidaksemme tayttaa sopimuksen, jonka
osapuoli olet, mutta et anna meille tarvittavia tietoja, voimme peruuttaa
sopimuksen mukaiset palvelumme. Tassa tapauksessa ilmoitamme sinulle
etukateen.

Jos henkilGtietojesi keruu on tarpeen voidaksemme solmia tydsuhteen kanssasi
mutta et anna meille tarvittavia tietoja niita pyytaessamme, emme ehka pysty
kasittelemaan hakemustasi.




2. Henkilotiedot, joita keraamme sinulta
markkinatutkimustoimissamme

Seuraavassa osiossa selitamme tyypilliset tilanteet, joissa keradmme henkil6tietoja
sinulta tai sinusta, kun osallistut markkinatutkimukseemme.

Keraamme sinulta tutkimustietoja ja kasittelemme niita, kun osallistut
markkinatutkimustoimiimme, esimerkiksi vastaat kyselyihin tai rekisteroidyt
tutkimuspaneeleihin.

2.1 GfK:n markkinatutkimuspaneelien jasenet

Tarjoamme mahdollisuuksia osallistua erilaisiin paneeleihin, joihin voit rekisterditya
kutsun saatuasi.

Jos osallistut paneeliin, keradmme yhteystietosi. Paneeliin osallistumisen aikana
sinua pyydetaan osallistumaan tutkimusprojekteihin, ja GfK keraa sinusta
tutkimustietoja ja kayttaytymiseen liittyvia mittaustietoja. Jos kyseessa on Internet-
pohjainen tutkimus, keradmme my®ds Internet-lokitietoja.

2.2 Henkilot, jotka vastaavat GfK:n kyselyihin mutta eivat kuulu
paneeleihin

Sinut voidaan kutsua osallistumaan markkinatutkimuskyselyihin, vaikka et olisi
rekisterditynyt GfK:n paneeleihin.

Kaikissa seuraavista skenaarioista GfK on rekisterinpitdjana vastuussa Internet-
lokitietojen keruusta ja kasittelystd, kun taas muut osapuolet voivat olla
rekisterinpitdjind vastuussa muista sinua koskevista henkiltiedoista.

2.2.1 Yhteistyo muiden markkinatutkimusyritysten kanssa

Jos olet rekisterditynyt muiden markkinatutkimusyritysten tai tutkimuspaneelien
jaseneksi, voit toisinaan saada kutsuja GfK:n tekemiin kyselyihin. Talléin kyseinen
toinen yritys on rekisterinpitaja, joka vastaa henkilotiedoistasi, kuten nimestasi,
osoitteestasi ja sahkopostiosoitteestasi. Jos poikkeustapauksissa on mahdollisuus
sille, etta sinut voidaan yksilona tunnistaa keraamistamme tutkimustiedoista,
ilmoitamme sinulle tasta asianmukaisesti etukateen.

2.2.2 Asiakkaidemme meille antamat henkilotiedot




Saatamme saada yhteystietosi asiakasyritykselta, joka on palkannut meidat
tekemaan puolestaan kyselyn tietylle ihmisryhmalle. Asiakas voi esimerkiksi lahettaa
meille tata tarkoitusta varten luettelon loppuasiakkaistaan. Tall6in asiakkaamme on
seka yhteystiedoistasi etta sinusta kyselyn aikana keratyista tiedoista vastaava
rekisterinpitaja. Tallaisissa tapauksissa kerromme sinulle, kuka asiakkaistamme antoi
yhteystietosi meille.

2.2.3 Satunnaisesti valitut puhelinkyselyn osallistujat

Joissakin maissa voimme kayttaa julkisista puhelinluetteloista kerattyja numeroita
ja/tai julkisista lahteista kerattyjen numeroiden pohjalta automaattisesti, alan
hyvaksymia algoritmeja kayttamalla luomiamme numeroita. Voimme siis soittaa
numeroosi myos silloin, kun se ei ole mukana julkisissa luetteloissa.

Jos saat puhelun GfK:lta tai joltakin liikekumppaniltamme ja sinua pyydetaan
vastaamaan esimerkiksi tiettyja brandeja ja tuotteita koskeviin kysymyksiin, tama ei
valttamatta tarkoita, ettd meilla on hallussamme muita henkil6tietojasi kuin
puhelinnumerosi.

Puhelinkyselyissa antamasi vastaukset kasitelladn nimettéming, eika niita tallenneta
yhdessa puhelinnumerosi kanssa. Jos sinut valitaan sattumanvaraisesti
osallistumaan kyselyyn ja saat meilta puhelun, mutta kieltdydyt osallistumasta etka
halua meidan soittavan sinulle tulevaisuudessa, kerro meille, niin lisadamme
numerosi estettyjen numeroiden luetteloomme.

2.3 Verkkokatsojamittaukset
Keraamme tiedotusvalineiden mittaustietoja, jos osallistut katsojapaneeleihimme.

Kaytamme tassa laite- tai ohjelmistopohjaisia verkkoseuranta- ja mittaustekniikoita,
kuten seurantasovelluksia, selaimen lisdosia, televisiomittareita ja omia Internet-
reitittimiamme seka evasteita, digitaalisia laitesormenjalkia ja muita Internet-
teknologioita.

2.4 Ostokdyttaytymista koskevat tiedot




Keraamme ostokayttaytymista koskevia tietoja, jos osallistut
kuluttajapaneeleihimme.

Kaytamme tassa mobiilisovelluksia seka laitteita, joilla voit skannata ostamiesi
tuotteiden viivakoodit tai ottaa kuvia ostokuiteista. Voimme my®os yksinkertaisesti
pyytaa sinua kirjoittamaan tietoja ostoistasi verkkolomakkeeseen.

2.5 Miten kaytamme henkilotietojasi osallistuessasi
markkinatutkimukseen

Kaytamme yhteystietoja ottaessamme sinuun yhteytta suoraan, esimerkiksi
ilmoittaessamme sinulle ehdoistamme ja kaytannoistamme, paneelin saanndista
seka osallistujille sahkoisten uutiskirjeiden kautta tarjoamistamme kannustimista tai
arvonnoista, kutsuessamme sinut osallistumaan kyselyihin ja muihin paneelin
toimiin seka valitessamme osallistujia tiettyihin kyselyihin heidan
sosiodemografisen profiilinsa perusteella.

Kasittelemme tutkimustietojasi yleisesti siten, etta vastaanottajat eivat pysty
tunnistamaan sinua niiden perusteella. Tyypillisesti yhdistamme useiden vastaajien
tutkimustiedot ja luomme niista nimettomia koostetietoja.

Joissakin tapauksissa saatamme raportoida tutkimustiedoista osallistujatasolla
kayttamalla sisaisesti maaritettya pseudonyymia (numeroa tai koodia).
Vastaanottajat eivat pysty tunnistamaan sinua naiden pseudonyymien perusteella.

Jos on mahdollisuus sille, etta tutkimustietojen vastaanottaja pystyy tunnistamaan
sinut joko suoraan tai yhdistamalla tutkimustietoja muihin tietoihin, ilmoitamme
sinulle tasta etukateen ja pyydamme tarvittaessa suostumuksesi.

Kaytamme tiedotusvalineiden mittaustietoja ja ostokayttaytymista koskevia tietoja
keraamiemme tutkimustietojen rikastamiseen voidaksemme antaa hyddyllisempia
tietoja asiakkaille.

3. Henkilotiedot, joita keraamme sinulta
markkinatutkimustoimiemme ulkopuolella

3.1 Suorassa kanssakdymisessa antamasi henkilotiedot




Saatat antaa meille yhteystietosi, kayttajatilisi tietoja tai taloudellisia tietojasi
tayttamalla lomakkeita tai kaymalla kirjeenvaihtoa kanssamme postitse,
puhelimitse, sahkopostitse tai muulla tavalla. Voit antaa tallaisia henkilGtietoja

e vieraillessasi tai luodessasi kayttajatilin GfK:n sivustossa

e pyytdessasi tai kayttaessasi tuotteitamme tai palvelujamme

e solmiessasi sopimuksen kanssamme

o hakiessasi tyOpaikkaa meilta

« tilatessasi palvelujamme tai julkaisujamme

e pyytaessasi markkinointimateriaalia

o osallistuessasi kilpailuun, markkinointikampanjaan tai asiakaspalautekyselyyn
e antaessasi meille palautetta tai ottaessasi meihin yhteytta.

3.2 Julkiset lahteet

Jos olet mahdollisen asiakkaan tai sidosryhman edustaja, voimme kerata sinusta
lisatietoja (yhteystietoja) julkisista lahteista. Tallaiset Iahteet ovat usein Internet-
lahteita, esimerkiksi ammattilaisverkostoja (kuten LinkedIn ja XING), yritysten
verkkosivustoja ja mahdollisesti myds muita verkkosivustoja.

3.3 Mihin kaytamme henkil6tietojasi

Kaytamme henkilGtietojasi vain niihin tarkoituksiin, joihin kerdasimme ne, seka
alkuperaisten keraystarkoitusten kanssa yhteensopiviin tarkoituksiin.

3.4 Viestinta kanssasi liikekumppanina

Jos olet tuotteidemme mahdollinen asiakas, nykyinen asiakas tai palveluntarjoaja,
kasittelemme henkil6tietojasi voidaksemme rakentaa liikesuhteen ja vahvistaa sita.

Jos rekisterdidyt verkkosivustossamme voidaksesi tilata tiettya sisaltoa tai
uutiskirjeita tai osallistua webinaareihimme tai otat meihin yhteytta sahkopostitse
tai muulla tavalla, kasittelemme yhteystietojasi ja muita verkkolomakkeidemme
kautta tai sahkdpostitse lahettamiasi tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

o viestinta kanssasi palveluihimme liittyen
o tiedottaminen kaytanndistamme ja ehdoistamme




e vastaaminen pyyntdihisi
e kutsuminen osallistumaan asiakaspalautekyselyihin
« sellaisten tapahtumien jarjestaminen, joihin olet ilmoittautunut.

Kasittelemme yhteystietojasi, taloustietojasi, Internet-lokitietojasi ja kayttajatilisi
tietoja voidaksemme toimittaa sinulle palveluja ja ymmartaa paremmin, miten
kaytat ratkaisujamme.

3.5 Markkinointisuostumus

Jos rekisterdidyt maksuttomiin webinaareihimme ja tapahtumiimme tai muuten
suostut vastaanottamaan kutsuja niihin, tai jos tilaat ajatusjohtajuutta kasittelevia
artikkeleitamme tai tuotejulkaisuviestejamme, pyydamme suostumustasi
sahkopostiosoitteesi kayttoon naihin tarkoituksiin.

Voimme kayttaa yhteystietojasi, Internet-lokitietojasi ja kayttajatilisi tietoja
ymmartadksemme paremmin, mika sinua saattaisi kiinnostaa ja miten tama sisalto
esitetaan sinulle.

Pyydamme sinulta suostumuksen, ennen kuin luovutamme henkilotietojasi
kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.

Voit peruuttaa markkinointiviestien tilauksen milloin tahansa napsauttamalla jonkin
lahettamamme markkinointisahkopostiviestin alaosassa olevaa peruutuslinkkia.

Jos kieltaydyt tallaisesta markkinointiviestinnasta, kasittelemme silti henkildtietojasi,
jotka olet antanut meille tuotteen tai palvelun oston, takuun rekisterdinnin,
tuotteeseen tai palveluun liittyvien kokemusten tai muiden tapahtumien
yhteydessa.

3.6 Tyonhakijat

Jos haet tyota GfK:sta, keradmme sinulta yhteystietoja ja tydhakemuksen tietoja
voidaksemme tehda paatoksia mahdollisesta tydsopimuksen solmimisesta.

Jos tarvitsemme muunlaisia henkilGtietoja tydnhakuprosessin aikana tai aiomme
kayttaa naita tietoja muihin kuin edelld maaritettyihin tarkoituksiin, annamme
sinulle kaikki lain edellyttamat tiedot etukateen erillisen tietosuojailmoituksen
kautta.

4. Internet-lokitiedot




Jos olet vuorovaikutuksessa verkkosivustomme tai ohjelmistosovellustemme
kanssa, pilvipohjaiset sovellukset ja verkkosovellukset mukaan lukien, keradmme
automaattisesti Internet-lokitietoja laitteistasi, selaustoimistasi ja
selaustottumuksistasi.

Kaytamme Internet-lokitietoja kyselyjen ja muiden ratkaisujen kayttajakokemuksen,
suorituskyvyn, helppokayttoisyyden ja tietoturvan parantamiseen seka
laadunvarmistustarkoituksiin.

Voimme kayttaa Internet-lokitietoja myos sisaisten ja ulkoisten
tarkastusvaatimusten tayttamiseen, tietoturvatarkoituksiin tai suojataksemme tai
valvoaksemme omia tai muiden henkildiden oikeuksia, yksityisyytta, turvallisuutta
tai omaisuutta. Tama sisaltaa petosten seka palveluihimme tai IT-jarjestelmiimme
kohdistuvien hairididen estamisen ja havaitsemisen. Meidan taytyy ehka kayttaa ja
sailyttaa henkilotietoja lakeihin ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvista syista, kuten
voidaksemme estaa, havaita tai tutkia rikoksen, menetyksen tai IT-
tietoturvatapahtuman.

5. Evasteet ja vastaavat teknologiat

Keraamme henkilotietoja sinusta kayttamalla evasteita, palvelinlokeja ja muita
samantapaisia teknologioita, jos olet vuorovaikutuksessa verkkosivustomme tai
ohjelmistosovellustemme kanssa, pilvipohjaiset sovellukset ja verkkosovellukset
mukaan lukien. Voimme kerata tallaisia tietoja my0s, jos vierailet muissa
verkkosivustoissa, kayttamalla evasteita ja muita vastaavia teknologioita.

Voit asettaa selaimesi estamaan kaikki selainevasteet tai osan niista tai
ilmoittamaan, kun sivusto asettaa tai kayttaa evasteita. Jos estat evasteet tai
kieltdydyt niista, jotkin verkkosivustojemme osat eivat ehka ole kaytettavissa tai
toimi kunnolla.

6. Kolmannet osapuolet tai julkiset lahteet

Voimme hankkia henkil6tietoja sinusta kolmansilta osapuolilta ja julkisista lahteista.
Tallaisissa tapauksissa ilmoitamme sinulle asianmukaisesti kuukauden kuluessa
henkil6tietojesi vastaanottamisesta tai, jos tiedot on tarkoitettu
viestintatarkoituksiin, kun ensimmaisen kerran lahetamme sinulle viestin. Osana
viestintaa kerromme, mista lahteista saimme tietosi, ja annamme sinulle kaikki
voimassa olevan tietosuojalain edellyttamat tiedot. Tama kasittaa tiedon tarkoista
lahteista, joista saimme kunkin tiedon, ja siitd, miten aiomme kayttaa tietoja.



Tarvittaessa pyydamme sinulta etukateisen suostumuksen, ennen kuin keraamme
sinua koskevia henkilGtietoja muista lahteista.

Joissakin tapauksissa sinua koskevien henkil6tietojen Iahde on GfK:n asiakas.
Esimerkiksi mainostoimistot tai yhteisopalvelut voivat antaa meille tietoja siita,
millaisia verkkomainoksia tai verkkotiedotusvalineita sinulle on naytetty. Kdytamme
naita tietoja rikastamaan tietoja, jotka olemme aikaisemmin kerdnneet sinusta
markkinatutkimuksen osallistujana, voidaksemme laatia nimettomia
koostetilastotietoja, joita asiakkaamme sitten kayttavat lilketoimintatarkoituksiin.

Kasittelemme myo6s kolmansien osapuolien keraamia henkilotietoja, jotka nama
kolmannet osapuolet ovat keranneet kayttamalla hakurobotteja ja
analyysityokaluja, kuten Brandwatchia (www.brandwatch.com). Tallaiset hakurobotit
ja analyysityokalut arkistoivat yhteisopalvelujen (esimerkiksi Facebookin, Twitterin
tai Instagramin) julkisissa profiileissa tai kanavissa, julkisilla Internet-
keskustelupalstoilla tai verkkokauppojen (esimerkiksi eBayn tai Amazonin)
tuotearvosteluportaaleissa julkaistuja yhteisopalvelutietoja. GfK voi kayttaa
yhteisopalvelualustoissa ja muissa verkkosivustoissa julkaisemiasi tietoja voidakseen
antaa asiakkailleen julkisiin tietoihin liittyvia koostetietoja ja linkkeja
jarjestelmallisella tavalla.

Katso myos kohta 3.2, Julkisesta saatavilla olevat lahteet".

7. Kasittelyn lailliset perusteet

Kasittelemme henkildtietojasi vain edella kuvattuihin tarkoituksiin. Kasittelemme
henkildtietojasi lain sallimalla tavalla

o suostumuksellasi tiettyyn tarkoitukseen; pyydamme esimerkiksi tyypillisesti
suostumuksesi markkinatutkimustoimiimme

o laatiessamme kanssasi solmittavaa sopimusta tai toimeenpannessamme sita,
jos olet esimerkiksi sopimusosapuoli GfK:n asiakkaana tai tyontekijana

o tayttadksemme lain maaraamat velvoitteet, jos esimerkiksi meidan taytyy
vastata viranomaisten kyselyihin tai tayttaa verolain vaatimukset

o tarvittaessa suojellaksemme sinua esimerkiksi tilanteessa, jossa henkesi on
uhattuna

e tarvittaessa yleishyodyllisiin tarkoituksiin, esimerkiksi tehdessamme
tieteellista tutkimusta yhdessa yliopistojen kanssa tai niiden puolesta

e tarvittaessa oikeutettujen intressiemme (tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen intressien) edellyttamiin tarkoituksiin, kun sinun intressisi,
perusoikeutesi ja vapautesi eivat ohita naita intressejg; tietojen kasittelymme



perustuu oikeutettuihin intresseihimme esimerkiksi silloin, kun olemme
yhteydessa asiakkaisiimme tai suojelemme jarjestelmiamme.

8. Henkilotietojen kasittely lain vaatimusten
tayttamiseksi

Meidan taytyy ehka kayttaa ja sailyttaa henkildtietoja voidaksemme tayttaa lakien
(esimerkiksi kauppalain ja verolain) vaatimukset ja lakisaateiset sailytysehdot seka
lain maaraaman velvollisuutemme varmistaa tietoturva tietojen kasittelyn aikana
voimassa olevien tietosuojalakien mukaisesti (katso esimerkiksi kohta 4, Internet-
lokitiedot).

9. Henkilotietojen siirtaminen ja jakaminen

Voimme siirtaa henkil6tietojasi kolmansille osapuolille yhden tai usean laillisen
perusteen mukaisesti edella kuvattuihin tarkoituksiin. Edellytamme, etta kaikki
vastaanottajat varmistavat henkilGtietojesi tietoturvan ja kasittelevat niita voimassa
olevien tietosuojalakien mukaisesti.

Joskus meidan taytyy myos siirtaa henkilotietojasi Euroopan unionin ja Euroopan
talousalueen ulkopuolisiin maihin. Kaikki henkilGtietojen siirto maihin, joiden
tietosuojan tasoa Euroopan komissio ei ole hyvaksynyt, tapahtuu sopimusten
pohjalta kayttaen Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita tai
muita voimassa olevan lain mukaisia turvatoimia.

9.1 GfK:n sisalla

Henkilotietojasi voidaan siirtaa muihin GfK-konsernin tytaryhtidihin kasittelya,
sailytysta, analysointia, rikastamista tai koosteiden luontia varten tai voidaksemme
antaa sinulle paasyn palveluihimme tai asiakastukeemme tai muulla tavalla tayttaa
tarkoitukset, joita varten tietoja sailytetaan.

9.2 GfK:n palveluntarjoajat ja kumppanit

Jos se on tarpeen ja yhteensopivaa tarkoitusten kanssa, jaamme henkil6tietoja
seuraavien tahojen kanssa:

« palveluntarjoajat, kuten isanndintiyritykset, palvelukeskukset ja IT-palvelujen
tarjoajat, jotka ovat sopimuksella sitoutuneet kayttamaan tietoja vain meidan
tarkoituksiimme ja meidan ohjeidemme mukaisesti
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e neuvonantajat ja palveluntarjoajat, jotka toimivat rekisterinpitdjina tai jakavat
vastuun henkilGtietojen kasittelysta kanssamme, kuten vakuutusyhtiot ja
kirjanpitopalvelut

« vastaanottajat, joilla on ammattinsa puolesta vaitiolovelvollisuus, kuten
juristit, pankit ja ulkoiset tilintarkastajat.

9.3 Liiketoiminnan siirrot

Siirramme tietoja, henkildtiedot mukaan lukien, kohtuullisissa maarin ja tarpeen
mukaan yrityksen saneerauksen, uudelleenjarjestelyn, yhdistymisen tai myynnin tai
muun omaisuuden siirron yhteydessa. Varmistamme, etta vastaanottava osapuoli
sitoutuu kunnioittamaan henkilGtietojasi tavalla, joka on yhdenmukainen voimassa
olevien tietosuojalakien ja alkuperaisen tarkoituksen kanssa. Jatkamme
henkildtietojen luottamuksellisuuden varmistamista ja annamme niille
rekisteroidyille, joihin siirto vaikuttaa, ilmoituksen ennen henkil6tietojen siirtoa
toiselle rekisterinpitdjalle.

9.4 Julkiset elimet

Luovutamme henkildtietojasi julkisille elimille vain, jos laki niin edellyttaa. GfK
esimerkiksi vastaa oikeusistuimien, poliisiviranomaisten, saantelyviranomaisten seka
muiden julkishallinnon viranomaisten, my6s asuinmaasi ulkopuolisten
viranomaisten, pyyntoihin.

10. Kolmannen osapuolen verkkosivustot

Verkkosivustomme seka markkinatutkimusten osallistujien portaalit ja
rekisterditymissivut voivat sisaltaa linkkeja sivustoihin, jotka eivat ole sidoksissa
meihin eivatka ole meidan hallinnassamme. Tassa kuvaamamme kaytannot ja
toimintatavat eivat koske tallaisia verkkosivustoja. Emme ole vastuussa tallaisten
kolmansien osapuolien keradamien tietojen yksityisyydesta tai tietoturvasta.
Kehotamme ottamaan yhteytta naihin verkkosivustoihin suoraan ja pyytamaan
tietoja niiden tietosuojakaytannoista.

11. Kasittelyn turvallisuus

GfK ottaa tietoturvan vakavasti. Huolehdimme GfK:n siirtamien, tallentamien tai
muulla tavalla kasittelemien henkilotietojen asianmukaisesta tietoturvasta
kayttamalla fyysisia, elektronisia ja hallinnollisia toimintatapoja, joiden
tarkoituksena on suojata tietoja vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta



tuhoamiselta, poistolta, menetykselta ja muuttamiselta seka valtuuttamattomalta
luovuttamiselta ja valtuuttamattomalta kaytolta. Tietoturvakaytantomme

ja -toimintatapamme noudattavat laajasti hyvaksyttyja kansainvalisia standardeja.
Tarkistamme ne saanndllisesti ja paivitamme niita tarvittaessa tayttadksemme
liiketoimintatarpeemme seka vastataksemme teknologiassa ja saadoksissa
tapahtuviin muutoksiin. Annamme paasyn henkil6tietoihisi vain niille tyontekijoille,
palveluntarjoajille tai GfK:n tytaryhtioille, joilla on perusteltu tarve niille tai jotka
tarvitsevat niita suorittaakseen ty6tehtavansa.

Henkilotietoihin vaikuttavan tietoturvarikkomuksen tapauksessa GfK noudattaa
kaikkia soveltuvia tietoturvarikkomusten ilmoitusmaarayksia.

12. Tietojen sailytys

Sailytamme henkilGtietojasi vain niin pitkaan kuin niitd kohtuudella tarvitaan
tarkoituksiin, joihin ne kerattiin. Voimme sailyttaa henkilotietojasi pidempaan
valituksen tapauksessa tai jos kohtuudella uskomme, etta saatamme joutua
osalliseksi oikeusjuttuun kanssasi rakentamaamme suhteeseen liittyen. Otamme
huomioon seuraavat seikat maarittdaessamme sopivaa henkilotietojen sailytysaikaa:

e henkilotietojen maara, luonne ja arkaluontoisuus

« henkildtietojen valtuuttamattoman kayton tai luovutuksen aiheuttama
mahdollinen riski tai haitta

o tarkoitukset, joihin kasittelemme henkilGtietojasi, ja voimmeko saavuttaa
nama tarkoitukset muilla tavoilla

e voimassa olevat lait, saaddkset, vero-, kirjanpito- ja raportointivaatimukset
seka muut vastaavat vaatimukset.

13. Lailliset oikeutesi

Voit kayttaa oikeuksiasi henkil6tietoihisi, joita kasittelemme. GfK kunnioittaa
oikeuksiasi ja vastaa huolenaiheisiisi asianmukaisella tavalla. Sinulla on seuraavat
oikeudet:

Oikeus peruuttaa suostumuksesi: Kun henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseesi, voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa toimimalla
kyseisessa suostumuslomakkeessa kuvatulla tavalla.

Oikeus oikaista tietoja: Voit pyytaa henkilotietojesi oikaisemista. Pyrimme
kohtuullisin toimin varmistamaan jatkuvasti kayttamiemme henkil6tietojen



tarkkuuden, taydellisyyden, ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden kayttamalla
uusimpia kaytettavissamme olevia tietoja. Joissakin tapauksissa annamme kayttoon
Internet-pohjaisia itsepalveluportaaleja, joissa kayttajat voivat tarkistaa ja oikaista
henkil6tietonsa.

Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya: Voit pyytaa meita rajoittamaan
henkilotietojesi kasittelya, jos

« kiistat henkilotietojesi oikeellisuuden; rajoitus jatkuu, kunnes olemme
voineet tarkistaa tietojen oikeellisuuden

o kasittely on laitonta, ja pyydat kasittelyn rajoittamista henkilGtietojesi
poistamisen sijasta

e emme enaa tarvitse henkilotietojasi, mutta tarvitset niita itse voidaksesi
nostaa oikeusjutun tai puolustautua sellaisessa

e vastustat kasittelya; rajoitus jatkuu, kunnes olemme selvittaneet, onko meilla
silti oikeudellinen peruste kasitella tietojasi.

Oikeus saada paasy tietoihin: Voit pyytaa meilta henkiltietoihisi liittyvia tietoja
varmistaaksesi, etta kasittelemme niita lainmukaisesti. Voit myds pyytaa
maksuttoman kopion henkildtiedoista, jotka olet antanut meille ja joita kasitellaan
parhaillaan. Varaamme kuitenkin oikeuden veloittaa kohtuullisen summan
mahdollisista pyytamistasi lisakopioista.

Oikeus siirtaa tiedot: Siirramme henkilotietosi pyynnostasi sinulle tai kolmannelle
osapuolelle, jos se on teknisesti mahdollista, edellyttaen, etta kasittely perustuu
suostumukseesi tai on tarpeen sopimuksen tayttamiseksi.

Oikeus poistaa tiedot: Voit pyytaa meita poistamaan henkildtietosi, kun

henkilGtietojasi ei enaa tarvita tarkoituksiin, joihin ne kerattiin tai joita varten

niita muuten kasitellaan

o kaytat oikeuttasi vastustaa henkil6tietojesi lisakasittelya (katso lisaa
jaljempaa)

o kasittely perustuu suostumukseesi, peruutat suostumuksesi eika kasittelylle

ole muuta oikeutettua perustetta

henkildtietoja on kasitelty laittomasti,

ellei kasittely ole tarpeen

« sellaisen lain vaatimuksen tayttamiseksi, joka edellyttaa, etta kasittelemme
tietojasi



« tietojen lakisaateisten sailytysvaatimusten tayttamiseksi
e oikeudellisten vaateiden maarittamiseksi tai esittamiseksi tai sellaisilta
puolustautumiseksi.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya: Voit milloin tahansa vastustaa
henkil6tietojesi kasittelya edellyttaen, etta kasittely ei perustu suostumukseesi vaan
meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettuihin intresseihin. Tall6in emme enaa
kasittele henkilotietojasi, ellemme voi osoittaa patevia perusteita seka pyyntosi
ohittavaa intressia, joka oikeuttaa kasittelyn, tai voidaksemme maarittaa tai esittaa
oikeudellisia vaateita tai puolustautua sellaisilta. Jos vastustat kasittelya, tasmenna,
haluatko meidan poistavan henkil6tietosi vai rajoittavan niiden kasittelya.

Oikeus tehda valitus: Jos epailet meidan rikkoneen voimassa olevia
tietosuojalakeja, voit tehda valituksen asuinmaasi tietosuojavaltuutetulle tai sen
maan tietosuojavaltuutetulle, jossa vaitetty rikkomus tapahtui.

Huomioitavaa:

e Aika: Pyrimme tayttamaan pyyntosi 30 paivan kuluessa. Aika voi kuitenkin
olla tata pidempi tiettyihin oikeuksiin liittyvista syista tai pyyntosi
monimutkaisuuden vuoksi. Tallaisessa tapauksessa ilmoitamme sinulle
asianmukaisella tavalla.

o Paasyn rajoittaminen: Joissakin tilanteissa emme ehka pysty antamaan
sinulle paasya kaikkiin henkilétietoihisi lain maaraysten vuoksi. Jos epaamme
paasypyyntosi, kerromme sinulle epaamisen syyn.

« Mita saatamme tarvita sinulta: Meidan taytyy ehka pyytaa sinulta tiettyja
tietoja voidaksemme vahvistaa henkil6llisyytesi ja varmistaa, etta sinulla on
oikeus paasta kasiksi henkilotietoihisi (tai kayttaa jotakin muuta oikeuttasi).
Tama on turvallisuustoimi, jonka avulla varmistamme, ettei henkil6tietoja
luovuteta kenellekaan, jolla ei ole oikeutta saada niita haltuunsa. Voimme
myds ottaa sinuun yhteytta ja pyytaa lisatietoja pyyntdosi liittyen, jotta
voimme nopeuttaa vastaustamme.

« Laillisten oikeuksiesi kdayttaminen: Jos haluat kayttaa laillisia oikeuksiasi,
ota meihin yhteytta kirjallisesti esimerkiksi sahkdpostitse tai kirjeitse. Voit
myds ottaa suoraan yhteytta alueellisiin tietosuojavastaaviimme.

Alue Tietosuojavastaava

Amerikka dpo.americas@gfk.com
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GfK SE
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Attn: Data Protection Officer
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Canary Wharf
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