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1. Informacje ogodlne

Firma GfK, majaca swoja siedzibe w Niemczech, jest zaufanym partnerem w
dziedzinie badan rynkowych, doradztwa biznesowego i analiz preskryptywnych.
Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci zawiera ogdlne informacje na temat
sposobow gromadzenia i przetwarzania przez GfK Panstwa danych osobowych w
ramach Panstwa kontaktow z nasza firma.

W razie koniecznosci przekazujemy dodatkowe oswiadczenia o ochronie
prywatnosci, na przyktad jesli sa Panstwo cztonkami jednego z naszych paneli lub w
przypadku konkretnych projektéw badawczych.

Dane osobowe definiujemy jako wszelkie informacje na Panstwa temat, ktére
mozna wykorzysta¢ do zidentyfikowania Panstwa tozsamosci. Nie dotyczy to
informacji, w ktérych Panstwa dane osobowe zostaty usuniete (zanonimizowane).

Dokonujemy regularnej weryfikacji naszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci i
z tego wzgledu zachecamy Panstwa do systematycznego sledzenia tresci
niniejszego dokumentu.

GfK sktada sie z podmiotow prawnych wymienionych tutaj — razem tworza one
.Grupe GfK". Podmiotem odpowiedzialnym za niniejsze oswiadczenie o ochronie
prywatnosci jest GfK SE, a dokument ten jest publikowany w imieniu Grupy GfK.

GfK SE

Sophie-Germain-Strasse 3-5
90443 Nuremberg (Norymberga)
Niemcy

Podmiot zarejestrowany w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad
Okregowy w Norymberdze pod numerem HRB 25014

Okreslenia ,GfK", ,my”, ,nas”, ,nasze" itp. uzyte w niniejszym oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci odnosza sie do odpowiedniego podmiotu nalezacego do
Grupy GfK, odpowiedzialnego za przetwarzanie Panstwa danych osobowych. llekro¢
nawigzemy kontakt z Panstwem jako osobg, ktérej dane dotycza, poinformujemy
Panstwa, ktéry z podmiotow GfK jest administratorem Panstwa danych osobowych.



Koncern GfK powotat inspektoréw ochrony danych wymienionych na liscie
podmiotow stowarzyszonych GfK. Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania
dotyczace niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci lub naszych praktyk w
zakresie ochrony danych, prosimy o wystanie wiadomosci e-mail w tej sprawie na
adres dpo@gfk.com.

1.1 Kategorie danych osobowych

Gromadzimy, wykorzystujemy, przechowujemy, przetwarzamy i przekazujemy rézne
rodzaje danych osobowych, w zaleznosci od celu ich gromadzenia. Zbieramy
jedynie takie kategorie danych, ktore sg niezbedne do osiggniecia okreslonego
celu. Do gromadzonych przez nas danych osobowych nalezg wymienione ponizej
kategorie danych.

Dane kontaktowe: imig, drugie imie, nazwisko, nazwa firmy, stanowisko/rola, adres
e-mail i numer telefonu firmy, adres rozliczeniowy firmy, adres dostawy, adres e-
mail i numery telefonéw.

Dane zwiqzane z ubieganiem sie o prace: informacje gromadzone od Panstwa
jesli ubiegaja sie Panstwo o prace w GfK, takie jak dane dotyczace Panstwa kariery
zawodowej, informacje zamieszczone w CV, informacje nt. zdobytych dyplomow
lub innych istotnych certyfikatow, listy referencyjne pracodawcéw.

Dane finansowe: numer konta bankowego i szczegdty dotyczace karty ptatniczej,
informacje nt. ptatnosci na Panstwa rzecz lub otrzymanych od Panstwa, a takze
szczegotowe informacje na temat produktow i ustug, ktére Panstwo zakupili w
naszej firmie.

Dane logow internetowych: adres IP, typ i wersja przegladarki, ustawienie i
lokalizacja strefy czasowej, typy i wersje wtyczek do przegladarki, system
operacyjny i platforma oraz inne technologie zainstalowane na urzadzeniach, ktore
wykorzystujg Panstwo w celu uzyskania dostepu do naszych witryn internetowych,
informacje nt. sposobow korzystania przez Panstwa z naszej witryny internetowe;j
oraz z naszych produktéw i ustug, identyfikatory urzadzen, np. identyfikatory
reklam mobilnych czy identyfikatory plikdbw cookie (nalezy zapoznac sie z naszymi
zasadami w sprawie plikéw cookie).

Dane konta uzytkownika: dane logowania (nazwa uzytkownika lub podobny
identyfikator, hasto/skrot hasta), preferencje, wszelkie przekazane nam przez
Panstwa opinie.



Dane marketingowe i dotyczqgce komunikacji: Panstwa preferencje w kwestii
otrzymywania materiatéw marketingowych od nas i od podmiotéw zewnetrznych,
preferowane przez Panstwa kanaty komunikacji.

Dane badawcze: wszelkie rodzaje danych osobowych, ktére zbieramy od Panstwa
w trakcie Panstwa udziatu w naszych dziataniach badawczych. Dane badawcze
obejmujag nastepujace kategorie, wymienione w zasadach ochrony prywatnosci i
formularzach zgody opracowanych na potrzeby odnosnych badan rynkowych:

- dane z ankiet: Panstwa odpowiedzi udzielone w ramach ankiet online,
papierowych i telefonicznych, w tym informacje socjodemograficzne, takie jak
tytut/forma grzecznosciowa, data urodzenia, wiek, pte¢, informacje dotyczace
wyksztatcenia i poziomu przychodoéw, zawdd, stan cywilny, liczba dzieci w
gospodarstwie domowym itd.;

- dane pomiarowe dotyczace korzystania z mediow: informacje dotyczace
ogladania przez Panstwa telewizji i mediéw strumieniowych, ogélnego poziomu
korzystania przez Panstwa z internetu, uzywanych przez Panstwa platform
strumieniowych i spotecznosciowych oraz innych kanatéw medialnych (online), a
takze urzadzen cyfrowych w ujeciu ogolnym;

- dane dotyczace zachowan zakupowych: informacje nt. Panstwa zakupdéw na
potrzeby gospodarstwa domowego.

Dane badawcze moga rowniez obejmowac lub ujawnia¢ Dane wrazliwe
rozumiane, jak przedstawiono ponizej.

Dane wrazliwe: to specjalne kategorie danych osobowych, ktére odnosza sie do
pochodzenia rasowego lub etnicznego, opinii politycznych, przekonan religijnych
lub filozoficznych oraz przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, a takze dane
genetyczne, dane biometryczne, ktére umozliwiaja jednoznaczne zidentyfikowanie
okreslonej osoby, oraz dane dotyczace zdrowia, orientacji seksualnej i aspektow
zycia seksualnego danej osoby.

1.2 Dane osobowe dzieci

Dane osobowe dzieci przetwarzamy jedynie w zakresie dozwolonym przez prawo, w
razie koniecznosci po uzyskaniu wczesniejszej zgody opiekuna prawnego dziecka.
Jesdli identyfikujemy, iz dane osobowe dziecka byty gromadzone nieintencjonalnie,
usuwamy takie dane bezzwitocznie.



1.3 Skutki nieprzekazania nam danych osobowych

Udziat w naszych badaniach rynkowych jest zawsze dobrowolny. Moga Panstwo w
dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w tych badaniach i/lub zaprzestac
przekazywania nam swoich danych osobowych. Jesli cofng Panstwo swoja zgode na
przetwarzanie Panstwa danych osobowych lub zrezygnujg z cztonkostwa w panelu,
straca Panstwo prawo do udziatu w badaniach i w konsekwencji do wszelkich
przysztych zachet i wynagrodzen, ktére mozemy zaoferowac cztonkom paneli i
innym uczestnikom.

Jesli przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest konieczne w celu wykonania
umowy, ktérej Panstwo sg strong i jesli nie udzielg nam Panstwo niezbednych
informacji, mozemy anulowac nasze ustugi swiadczone na mocy odnosnej umowy.
W takim przypadku powiadomimy Panstwa o tym fakcie z wyprzedzeniem.

Jesli gromadzenie Panstwa danych osobowych jest konieczne w celu nawigzania z
Panstwem stosunku pracy i jesli nie dostarczg Panstwo tych danych na nasz
wniosek, mozemy nie by¢ w stanie rozpatrzy¢ Panstwa podania o prace.

2. Dane osobowe gromadzone w ramach naszych
badan rynkowych

W kolejnym punkcie wyjasnimy typowe sytuacje, w ktérych gromadzimy dane od
Panstwa lub na Panstwa temat, gdy biorg Panstwo udziat w naszych badaniach
rynkowych.

Jesli biorg Panstwo udziat w naszych badaniach rynkowych, tzn. gdy uczestnicza
Panstwo w ankietach i zgtaszaja sie do udziatu w pracach paneli badawczych,
gromadzimy od Panstwa i przetwarzamy Dane badawcze.

2.1 Cztonkowie paneli badan rynkowych GfK

Oferujemy mozliwo$¢ uczestnictwa w réznych panelach, w ktérych po otrzymaniu
zaproszenia moga sie Panstwo zarejestrowad.

Jesli uczestnicza Panstwo w pracach panelu, bedziemy gromadzi¢ Panstwa Dane
kontaktowe. W ramach tych prac beda Panstwo zapraszani do udziatu w projektach
badawczych; GfK gromadzi wéwczas Dane z ankiet wypetnianych przez Panstwa
oraz Dane dotyczace pomiaréw Panstwa zachowan. Jesli badanie jest prowadzone
przez Internet, gromadzimy rowniez Pahnstwa Dane logow internetowych.




2.2 Respondenci uczestniczacy w ankietach GfK poza naszymi
panelami

Moga Panstwo zostac zaproszeni do udziatu w naszych ankietach prowadzonych w
ramach badan rynkowych, nawet jesli nie sg Panstwo zarejestrowani w GfK jako ich
uczestnicy.

W kazdym z ponizszych scenariuszy GfK odpowiada jako administrator danych za
gromadzenie i przetwarzanie Panstwa Danych logéw internetowych, podczas gdy
inne podmioty moga odpowiadac za inne Panstwa dane osobowe w charakterze
ich administratoréw.

2.2.1 Wspotpraca z innymi firmami prowadzacymi badania rynkowe

Jesli sa Panstwo zarejestrowani jako uczestnicy badan w innych firmach
prowadzacych badania rynkowe lub panele badawcze, moga Panstwo okazjonalnie
otrzymac zaproszenie do udziatu w ankietach prowadzonych przez GfK. W takim
przypadku to ta inna firma odpowiada jako administrator za Pahstwa dane
osobowe, takie jak imie i nazwisko, adres lub adres e-mail. Jesli, w wyjatkowych
przypadkach, istnieje mozliwo$¢, ze Dane badawcze zgromadzone przez nas
mogtyby umozliwia¢ identyfikacje Panstwa tozsamosci, poinformujemy Panstwa o
tym fakcie z wyprzedzeniem.

2.2.2 Dane osobowe dostarczane nam przez naszych klientow

Mozemy otrzymac Panstwa Dane kontaktowe od firmy klienta, ktora zlecita nam
przeprowadzenie ankiety z okreslona grupa ludzi w jej imieniu. Klient moze nam na
przyktad przesta¢ w tym celu liste swoich klientéw koncowych. W takim przypadku
to nasz klient jest administratorem zarbwno Panstwa Danych kontaktowych, jak i
danych gromadzonych od Panstwa w trakcie ankiety. W tego rodzaju sytuacjach
ujawnimy Panstwu tozsamosc klienta, ktéry dostarczyt nam Panstwa Dane
kontaktowe.

2.2.3 Losowo wybierani uczestnicy ankiet telefonicznych

W niektérych krajach mozemy wykorzystywaé numery telefoniczne z katalogéw
publicznych i/lub numery, ktére generujemy automatycznie w oparciu o numery ze
zrédet publicznych, z wykorzystaniem zaakceptowanych w branzy algorytmow. W
konsekwencji mozemy zadzwoni¢ na Panstwa numer, nawet jesli go Panstwo nie
udostepnili publicznie.




Jesdli zadzwoni do Panstwa pracownik GfK lub przedstawiciel jednego z naszych
partnerow biznesowych i poprosi o udzielenie odpowiedzi na pytania, np. na temat
pewnych marek i produktdéw, nie oznacza to wcale, ze dysponujemy jakimis innymi
Panstwa danymi osobowymi poza Panstwa numerem telefonu.

Panstwa odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie ankiet telefonicznych bede
traktowane jako dane anonimowe i nie zostang zapisane razem z Panstwa
numerem telefonu. Jesli zostang Panstwo losowo wybrani do udziatu w ankiecie i
zadzwoni do Panstwa nasz przedstawiciel, ale beda Panstwo chcieli odmdwic
udziatu w tej ankiecie i zazagda¢ od nas powstrzymania sie od telefonowania do
Panstwa w przysztosci, prosimy nas o tym powiadomi¢, a dodamy Panstwa numer
do listy numerow zablokowanych.

2.3 Badania uzytkownikow internetu

Dane pomiarowe dotyczace korzystania z mediéw gromadzimy, jesli uczestnicza
Panstwo w naszych panelach poswieconych pomiarom ogladalnosci.

Do tego celu wykorzystujemy technologie sprzetowe i oprogramowanie do
Sledzenia i pomiaréw internetu, takie jak aplikacje do Sledzenia, wtyczki do
przegladarek, mierniki telewizyjne i wtasne routery internetowe oraz pliki cookie i
inne technologie internetowe o analogicznych funkcjach, takie jak cyfrowe
urzadzenia rozpoznajgce odciski palcéw.

2.4 Dane dotyczace zachowan zakupowych

Dane dotyczace zachowan zakupowych gromadzimy, jesli uczestniczg Panstwo w
naszych panelach konsumenckich.

Do tego celu wykorzystujemy aplikacje i urzadzenia mobilne, za pomoca ktérych
skanujg Panstwo kody kreskowe zakupionych produktéw lub robig zdjecia
paragondéw. Mozemy tez prosi¢ Panstwa po prostu o wprowadzenie informacji
dotyczacych dokonanych zakupdw do formularzy internetowych.

2.5 W jaki sposob wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w zwigzku
z Panstwa udziatem w badaniach rynkowych

Panstwa Dane kontaktowe wykorzystujemy do bezposredniego komunikowania sie
z Panstwem, np. do informowania Panstwa o naszych warunkach i zasadach lub o
regutach prowadzenia paneli, a takze o zachetach lub losowaniach
nagréd/loteriach, ktore oferujemy uczestnikom za posrednictwem biuletynow




wysytanych pocztg elektroniczng. Dane te wykorzystujemy réwniez w celu
zapraszania Panstwa do udziatu w ankietach i innych dziataniach panelowych, a
takze do selekcjonowania uczestnikéw do udziatu w okreslonych ankietach w
oparciu o ich profil socjodemograficzny.

Panstwa Dane badawcze przetwarzamy na ogot w taki sposob, aby nie pozwolity
one odbiorcom na identyfikacje Panstwa tozsamosci. Zazwyczaj tagczymy Dane
badawcze kilku respondentéw i generujemy anonimowe dane zagregowane.

W pewnych przypadkach mozemy w raportach umieszczaé Dane badawcze
dotyczace poszczegdlnych uczestnikdw, uzywajac przydzielonego wewnetrznie
kazdemu takiemu uczestnikowi pseudonimu (liczby lub kodu). Odbiorcy nie sg w
stanie zidentyfikowac Panstwa na podstawie tych pseudonimow.

Jesli istnieje mozliwos¢, ze odbiorca Danych badawczych mogtby zidentyfikowac
Panstwa tozsamos¢, bezposrednio albo poprzez potaczenie ich z innymi danymi,
poinformujemy Panstwa o tym fakcie z wyprzedzeniem i w razie potrzeby uzyskamy
Panstwa zgode.

Dane pomiarowe dotyczace korzystania z mediéw oraz Dane dotyczgce zachowan
zakupowych wykorzystujemy do wzbogacania Danych badawczych w celu
zapewnienia naszym klientom lepszego wgladu w badang dziedzine.

3. Dane osobowe, ktore gromadzimy poza naszymi
badaniami rynkowymi

3.1 Dane osobowe dostarczone przez Panstwa w drodze
bezposrednich interakgji

Swoje Dane kontaktowe, Dane konta uzytkownika i Dane finansowe mogg nam
Panstwo przekaza¢, wypetniajac formularze lub komunikujac sie z nami poczta
tradycyjna lub elektroniczng, telefonicznie lub w inny sposob. Obejmuje to dane
osobowe, ktore przekazujg nam Panstwo:

o odwiedzajac lub tworzac konto uzytkownika na witrynie internetowej GfK,
e zamawiajac nasze produkty lub ustugi, badz korzystajac z nich,



e Zawierajac z nami umowe,

e ubiegajac sie o prace/stanowisko w naszej firmie,

e subskrybujac nasze ustugi lub publikacje,

e zamawiajac materiaty marketingowe,

e przystepujac do konkursu lub promocji badzZ biorac udziat w badaniu opinii
klienta,

o przekazujac nam swoja opinie lub kontaktujac sie z nami.

3.2 Zrédta dostepne publicznie

Mozemy gromadzi¢ dodatkowe informacje (dane kontaktowe) na Panstwa temat —
jako przedstawiciela klienta lub zainteresowanej strony — ze Zrédet dostepnych
publicznie. Do zrodet tych naleza gtéwnie, ale nie wytacznie, profesjonalne sieci
spotecznosciowe, takie jak linked.in i XING, a takze witryny internetowe Panstwa
firmy oraz ewentualnie inne witryny internetowe.

3.3 Do jakich celow wykorzystujemy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe wykorzystujemy jedynie do tych celéw, w jakich je
zgromadzilismy oraz do celéw zgodnych z pierwotnymi celami ich gromadzenia.

3.4 Komunikacja z Panstwem jako partnerem biznesowym

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jesli sg Panstwo potencjalnym nabywca
naszych produktéw, badz naszym istniejacym klientem lub ustugodawca, w celu
nawigzania i skutecznego podtrzymywania z Panstwem relacji biznesowych.

Jesdli zarejestruja sie Panstwo w naszej witrynie internetowej, aby otrzymywac
okreslone tresci czy biuletyny lub brac¢ udziat w webinarach, ewentualnie, jesli
skontaktuja sie Panstwo z nami pocztg elektroniczna lub w inny sposéb, bedziemy
przetwarzac¢ Panstwa Dane kontaktowe oraz wszelkie informacje, ktore przekaza
nam Panstwo za posrednictwem naszych formularzy internetowych lub wysla nam
poczta elektroniczng, w nastepujacych celach:

o w celu komunikowania sie z Panstwem w kwestii naszych ustug;

e aby powiadomi¢ Panstwa o naszych zasadach i warunkach;

e aby odpowiedzie¢ na Panstwa prosby i zadania;

e aby zaprosi¢ Panstwa do udziatu w badaniach opinii klienta;

e aby zorganizowac wydarzenia, do udziatu w ktorych sie Panstwo zgtosili.




Przetwarzamy Panstwa Dane kontaktowe, Dane finansowe, Dane logowania przez
internet i Dane konta uzytkownika, aby $wiadczy¢ ustugi na Panstwa rzecz i lepiej
zrozumied¢, w jaki sposdb wykorzystujg Panstwo nasze rozwigzania.

3.5 Zgoda na dziatania marketingowe

Jesli zarejestruja sie Panstwo w naszej witrynie internetowej lub w inny sposob
wyrazg ched otrzymywania zaproszen na nasze bezptatne webinary i wydarzenia,
artykutéw na temat waznych innowacji lub wiadomosci e-mail z zapowiedziag
wprowadzenia na rynek nowych produktéw, poprosimy Panstwa o zgode na
wykorzystywanie do tego celu Panstwa adresu e-mail.

Mozemy wykorzystywac Panstwa Dane kontaktowe, Dane logowania przez internet i
Dane konta uzytkownika, aby lepiej zrozumie¢, jakie tresci moga by¢ dla Panstwa
interesujace i w jaki sposdb te tresci Panstwu najlepiej zaprezentowad.

Zanim udostepnimy Panstwa dane osobowe jakiemukolwiek podmiotowi
zewnetrznemu w celach marketingowych, uzyskamy na to Panstwa zgode.

Moga Panstwo w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci
marketingowych, klikajac tacze ,Rezygnacja z subskrypcji” zamieszczone w dolnej
czesci kazdej wysytanej do Panstwa marketingowej wiadomosci e-mail.

Jesli zrezygnuja Panstwo z otrzymywania takich wiadomosci marketingowych, dane
osobowe dostarczone nam w wyniku nabycia produktu/ustugi, zarejestrowania
gwarancji, korzystania z produktu/ustugi oraz innych transakgcji beda nadal
przetwarzane.

3.6 Osoby ubiegajace sie o prace

Jesli ubiegaja sie Panstwo o prace w GfK, gromadzimy Panstwa Dane kontaktowe i
Dane zwigzane z ubieganiem sie o prace, aby mdc podejmowac decyzje dotyczace
ewentualnego zawarcia umowy o prace.

Jesli w trakcie procesu ubiegania sie o prace bedziemy potrzebowac innych
kategorii Panstwa danych osobowych lub jesli bedziemy zamierzali wykorzystac te
dane do celow innych niz okreslono powyzej, dostarczymy Panstwu wszystkich
potrzebnych informacji z wyprzedzeniem, jak wymaga tego prawo, w formie
dodatkowego oswiadczenia o ochronie prywatnosci.

4. Dane dotyczace logowania przez internet
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Jesli korzystaja Panstwo z naszej witryny internetowej lub naszych aplikacji, w tym z
aplikacji chmurowych lub online, bedziemy automatycznie gromadzi¢ Dane logéw
internetowych odnoszace sie do Panstwa sprzetu oraz czynnosci i wzorcow
przegladania internetu.

Dane logow internetowych wykorzystujemy do podnoszenia poziomu obstugi
uzytkownika, wydajnosci, przyjaznosci dla uzytkownika i bezpieczehstwa ankiet oraz
innych rozwigzan, a takze do celéw zapewniania wysokiej jakosci.

Mozemy rowniez wykorzystywaé Dane logow internetowych w celu spetniania
wymagan naszych wewnetrznych i zewnetrznych proceséw kontroli, zapewniania
bezpieczenstwa informacji oraz do ochrony praw, prywatnosci, bezpieczehnstwa lub
mienia naszej firmy lub innych podmiotéw badz do egzekwowania tej ochrony.
Obejmuje to zapobieganie oszustwom oraz zaktdceniom w swiadczeniu ustug lub
dziataniu naszych systeméw informatycznych, a takze wykrywanie tych oszustw i
zaktocen. Mozemy by¢ zmuszeni do wykorzystywania i przechowywania danych
osobowych z powoddw prawnych lub z uwagi na koniecznos¢ zapewniania
zgodnosci z przepisami, np. w zwigzku z zapobieganiem przestepstwom, stratom i
przypadkom naruszenia bezpieczenstwa infrastruktury IT, a takze w zwigzku z ich
wykrywaniem lub prowadzeniem dochodzen w ich sprawie.

5. Pliki cookie i inne technologie o analogicznych
funkcjach

Jesli korzystajag Panstwo z naszej witryny internetowej lub naszych aplikacji, w tym z
aplikacji chmurowych lub online, gromadzimy Panstwa dane osobowe za pomoca
plikéw cookie, rejestrow danych internetowych i innych technologii o analogicznych
funkcjach. Mozemy réwniez otrzymywac takie dane, jesli odwiedzaja Panstwo inne
witryny, za pomoca naszych plikéw cookie i innych technologii rejestrujacych takie
dane.

Moga Panstwo ustawic¢ swojg przegladarke tak, aby odmawiata instalowania
wszystkich lub niektorych plikéw cookie przegladarki lub powiadamiata Panstwa,
gdy witryny internetowe instalujg pliki cookie lub uzyskujg do nich dostep. Nalezy
pamietac, ze jesli wytgczg Panstwo pliki cookie lub odmoéwia zgody na ich
instalowanie, niektdre czesci naszych witryn internetowych moga stac sie
niedostepne lub dziata¢ nieprawidtowo.



6. Zrodta, ktorych wilascicielem sa podmioty
zewnetrzne lub zrédta dostepne publicznie

Mozemy uzyskiwac Panstwa dane osobowe od podmiotow zewnetrznych i ze
zrédet publicznych. W takich przypadkach powiadomimy Panstwa w odpowiedni
sposdb w ciggu miesigca od otrzymania Panstwa danych osobowych lub — jesli
dane te maja stuzy¢ do komunikacji z Panstwem — poinformujemy Panstwa w
pierwszej wystanej do Panstwa wiadomosci. W ramach tej wiadomosci ujawnimy
zrédha, z ktorych uzyskalismy Panstwa dane oraz dostarczymy Panstwu wszystkie
informacje wymagane przez obowigzujace przepisy dotyczace ochrony prywatnosci.
Okreslimy miedzy innymi, ktére konkretnie dane uzyskalismy, z ktérego konkretnie
zrédta i jak zamierzamy te dane wykorzystac. W uzasadnionych przypadkach przed
zgromadzeniem Panstwa danych osobowych z innych Zrdédet uzyskamy na to
Panstwa zgode.

W niektdrych sytuacjach zrédtem Panstwa danych osobowych sa klienci GfK. Na
przyktad firmy reklamowe lub sieci spotecznosciowe moga dostarcza¢ nam
informacje dotyczace Panstwa ekspozycji na reklamy i media online. Sg one
wykorzystywane przez nas do wzbogacania tych danych o informacje, ktére
otrzymalismy od Panstwa wczesniej, jako od uczestnikédw badan rynkowych, aby
przygotowywac anonimowe, zagregowane statystyki, ktore klienci wykorzystuja
nastepnie do swoich celéw biznesowych.

Przetwarzamy rowniez dane osobowe zebrane przez podmioty zewnetrzne za
pomoca ich narzedzi analitycznych i do przeszukiwania, takich jak Brandwatch
(www.brandwatch.com). Narzedzia te archiwizujg dane z mediow
spotecznosciowych, ktére opublikowano na profilach lub kanatach otwartych sieci
spotecznosciowych lub platform takich jak Facebook, Twitter, Instagram czy tez
publiczne fora internetowe lub portale ratingowe sklepdw internetowych (tj. eBay
lub Amazon). GfK moze wykorzystac informacje, ktére upublicznili Pafstwo na
platformach spotecznosciowych i w innych witrynach internetowych, aby
systematycznie dostarcza¢ swoim klientom zagregowane raporty i linki do
informacji publicznych.

Zobacz takze punkt 3.2 Zrodta dostepne publicznie.

7. Podstawy prawne przetwarzania

Bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe wytgczenia w celach opisanych
powyzej. Panstwa dane osobowe przetwarzamy w sposéb zgodny z prawem:



e po uzyskaniu Panstwa zgody na przetwarzanie w okreslonym celu — np.
zazwyczaj uzyskujemy Panstwa zgode, gdy prowadzimy nasze badania
rynkowe;

e w celu przygotowania lub realizacji umowy z Panstwem, np. jesli sg Panstwo
strong umowy jako klient lub pracownik GfK;

e W zwigzku z przestrzeganiem zobowigzan prawnych, np. jesli jestesmy
zobowigzani do reagowania na prosby/zadania formutowane przez organy
publiczne lub w celu przestrzegania przepisow podatkowych;

o jedli to konieczne, w celu ochrony Panstwa zywotnych intereséw, np. w
sytuacjach zagrozenia zycia;

e w razie potrzeby w interesie publicznym, np. gdy prowadzimy badania
naukowe we wspotpracy z uczelniami wyzszymi lub w ich imieniu;

e w razie potrzeby w uzasadnionym interesie naszej firmy (lub podmiotu
zewnetrznego), badz Panstwa, o ile prawa i wolnosci podstawowe nie sg
wazniejsze od tych interesow. Na przyktad opieramy nasze przetwarzanie na
uzasadnionym interesie naszej firmy, gdy kontaktujemy sie z naszymi
klientami i chronimy nasze systemy.

8. Przetwarzanie danych osobowych w celu
przestrzegania zobowiazan prawnych

Wykorzystanie i przetwarzanie przez nas danych osobowych moze by¢ wymagane
w celu przestrzegania zobowigzan prawnych oraz ustawowych postanowien o
przechowywaniu danych, takich jak prawo handlowe i przepisy podatkowe, a takze
nasz prawny obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania na mocy
obowigzujacych przepiséw o ochronie prywatnosci (patrz na przyktad punkt

4. Dane logow internetowych).

9. Przesylanie i udostepnianie danych osobowych

Mozemy przekazywaé Panstwa dane osobowe podmiotom zewnetrznym na mocy
jednej lub wielu podstaw prawnych i w przestawionych powyzej celach. Wymagamy
od wszystkich odbiorcédw zapewnienia bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych
oraz obchodzenia sie z nimi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych.

Czasami konieczne bedzie przekazanie Panstwa danych osobowych do krajéw
spoza Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Wszelkie
transfery danych osobowych do krajéw innych niz te, w odniesieniu do ktorych



Komisja Europejska podjeta decyzje stwierdzajacg odpowiedni poziom ochrony
danych, nastepuja na podstawie uzgodnier umownych obejmujacych standardowe
klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska oraz inne stosowne
zabezpieczenia zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

9.1 W ramach GfK

Panstwa dane osobowe moga byc¢ przekazywane do jednego lub wiecej podmiotow
stowarzyszonych wchodzacych w sktad Grupy GfK, odpowiednio do potrzeb w
zakresie przetwarzania, przechowywania, analizy, wzbogacania lub uzupetniania,
aby zapewni¢ Panstwu dostep do naszych ustug lub obstugi klienta, badz aby w
inny sposdb realizowac cele, z powodu ktérych przechowujemy te dane.

9.2 Ustugodawcy i partnerzy GfK

Jesli to konieczne i zgodne z celami, udostepniamy dane osobowe nastepujacym
podmiotom:

e ustugodawcom, takim jak m.in. firmy hostingowe, telecentra i dostawcy
ustug IT, ktérzy sa zobowigzani umowami do wykorzystywania danych
wytacznie do naszych celéw i zgodnie z naszymi instrukcjami;

e profesjonalnym doradcom i ustugodawcom petnigcym funkcje
administratorow na witasny rachunek lub dzielacym odpowiedzialnos¢ za
przetwarzanie danych osobowych z nami, takim jak firmy ubezpieczeniowe i
Swiadczace ustugi ksiegowe;

« a takze odbiorcom objetym nakazem zachowania tajemnicy zawodowej, w
tym prawnikom, bankom i zewnetrznym audytorom.

9.3 Transfery biznesowe

.....

niezbedne w trakcie jakiejkolwiek reorganizacji czy restrukturyzacji, fuzji lub
sprzedazy firmy, badz innego transferu aktywow. Dbamy o to, aby strona
otrzymujaca dane zobowigzata sie do traktowania Panstwa danych osobowych w
sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz z pierwotnym
celem ich gromadzenia. Bedziemy konsekwentnie dbac o zapewnienie poufnosci
wszelkich danych osobowych oraz z wyprzedzeniem powiadamiac osoby, ktérych
dane dotyczg, o zamiarze przekazania ich danych osobowych innemu
administratorowi.

9.4 Organy publiczne
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Bedziemy ujawnia¢ Panstwa dane osobowe organom publicznym tylko wtedy, gdy

wymaga tego prawo. GfK bedzie na przyktad reagowac na zadania sagddw, organdw
$cigania, organdéw regulacyjnych oraz innych organéw publicznych i rzadowych, co

moze dotyczy¢ rébwniez wtadz spoza Panstwa kraju zamieszkania.

10. Witryny podmiotow zewnetrznych

Nasze witryny internetowe, a takze portale i strony rejestracyjne dla uczestnikow
badan rynkowych moga zawierac fgcza do witryn internetowych podmiotéw, ktore
nie s3 z nami stowarzyszone, ani przez nas kontrolowane lub zarzadzane.
Opisywane w niniejszym dokumencie zasady i procedury nie majg zastosowania do
tych witryn internetowych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci ani za bezpieczenstwo,
ani za ochrone prywatnosci zadnych danych gromadzonych przez te podmioty
zewnetrzne. W celu uzyskania informacji na temat zasad ochrony prywatnosci przez
te witryny internetowe sugerujemy skontaktowanie sie bezposrednio z podmiotami
prowadzacymi te witryny.

11. Bezpieczenstwo przetwarzania

GfK traktuje kwestie bezpieczenstwa danych bardzo powaznie. Stosujemy
odpowiednie poziomy ochrony danych osobowych przekazywanych,
przechowywanych, badz w inny sposob przetwarzanych przez GfK — w tym celu
wdrazamy procedury fizycznej, elektronicznej i administracyjnej ochrony danych
przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, usunieciem,
zmodyfikowaniem oraz nieupowaznionym ujawnieniem i dostepem. Nasze zasady i
procedury zabezpieczania informacji sg scisle dostosowane do powszechnie
akceptowanych standardéw miedzynarodowych oraz sg regularnie weryfikowane i
aktualizowane w stopniu koniecznym do zaspokojenia naszych potrzeb
biznesowych, odpowiednim do zmian w technologii oraz niezbednym do spetnienia
wymagan prawnych. Dostep do Panstwa danych osobowych jest udzielany tylko
tym pracownikom, ustugodawcom i podmiotom stowarzyszonym GfK, ktore musza
go uzyskac z powodow biznesowych lub ktérym jest on niezbedny do wykonywania
obowigzkéw stuzbowych.

W przypadku naruszenia zabezpieczen danych osobowych, GfK bedzie przestrzegac
wszelkich obowigzujacych postanowien dotyczacych powiadamiania o takich
naruszeniach.



12. Przechowywanie danych

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe nie dtuzej, niz bedzie to
konieczne do realizacji celéw, z powodu ktorych je zgromadzono. Mozemy
przechowywac Panstwa dane osobowe przez dtuzszy okres w przypadku ztozenia
skargi lub jesli z uzasadnionych powoddéw uwazamy, ze moze dojs¢ do procesu
zwigzanego z nasza relacjg z Panstwem. Aby ustali¢ wtasciwy okres przechowywania
danych osobowych, bierzemy pod uwage nastepujace czynniki:

e ilos¢, specyfika i wrazliwos¢ danych osobowych;

e potencjalne ryzyko szkéd w wyniku nieupowaznionego wykorzystania lub
ujawnienia danych osobowych;

o cele, z mysla o ktérych przetwarzamy Panstwa dane osobowe, a takze to, czy
mozemy osiaggnac te cele innymi srodkami;

e obowiazujace wymogi prawne, regulacyjne, podatkowe, dotyczace
ksiegowosci i sprawozdawczosci oraz inne tego rodzaju wymagania.

13. Przystugujace Panstwu prawa

Moga Panstwo egzekwowac prawa przystugujgce Panstwu w odniesieniu do
Panstwa danych osobowych, ktore przetwarzamy. GfK bedzie respektowac
przystugujace Panstwu prawa i odpowiednio rozpatrywac Panstwa watpliwosci.
Przystugujace Panstwu prawa obejmujg m.in.:

Prawo do cofniecia zgody: w przypadkach, gdy przetwarzanie danych osobowych
jest oparte na Panstwa zgodzie, moga Panstwo cofnagc udzielong zgode w
dowolnym momencie, postepujac zgodnie z procedurami opisanymi w
odpowiednim formularzu zgody;

Prawo do sprostowania: moga Panstwo zazadac sprostowania swoich danych
osobowych. Doktadamy uzasadnionych staran, aby zapewnic¢ doktadnos¢,
kompletnos¢, aktualnosc i istotnosé wykorzystywanych systematycznie danych
osobowych, zgodnie z najnowszymi dostepnymi nam informacjami. W stosownych
przypadkach udostepniamy portale internetowe, w ktorych uzytkownicy maja
mozliwos¢ przegladania i samodzielnego korygowania swoich danych osobowych;

Prawo do ograniczenia przetwarzania: moga Panstwo zazadac od nas
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, jesli:



e kwestionujg Panstwo doktadnos¢ swoich danych osobowych — na okres
potrzebny nam do weryfikacji ich doktadnosci;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem i zadajg Panstwo jego ograniczenia
zamiast usuniecia swoich danych osobowych;

e nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych, ale Panstwo potrzebuja
ich w celu wniesienia, wykonania czy obrony roszczenia prawnego; lub

e sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu podczas gdy GfK sprawdza, czy
nasze uzasadnione powody sg wazniejsze od Panstwa powodow;

Prawo do uzyskania dostepu: moga Panstwo zazadac od nas informacji na temat
swoich danych osobowych, aby upewni¢ sig, ze przetwarzamy je zgodnie z prawem.
Moga Panstwo réwniez zazadac bezptatnej kopii przekazanych nam danych
osobowych, ktére podlegaja przetwarzaniu. Zastrzegamy sobie jednak prawo do
obcigzenia Panstwa uzasadniong optata za kazda dodatkowa kopie, ktorej moga
Panstwo zazadag;

Prawo do przekazania: na Panstwa zadanie przekazemy Panstwa dane osobowe
Panstwu lub podmiotowi zewnetrznemu, o ile jest to technicznie mozliwe, przy
zatozeniu, ze przetwarzanie jest oparte na Panstwa zgodzie lub konieczne do
wykonania umowy.

Prawo do usuniecia: moga Panstwo zazadac¢ od nas usuniecia swoich danych
osobowych, o ile:

te dane osobowe nie sa juz konieczne do realizacji celéw, z powodu ktérych
je zgromadzono lub w inny sposob przetwarzano;

maja Panstwo prawo sprzeciwic sie dalszemu przetwarzaniu swoich danych
osobowych (patrz ponizej) i egzekwowac to prawo w celu zakwestionowania
tego przetwarzania;

przetwarzanie jest oparte na Panstwa zgodzie, a Panstwo cofaja te zgode i
nie ma juz zadnych innych podstaw prawnych do przetwarzania;

dane osobowe sg przetwarzane w sposob niezgodny z prawem;

chyba, ze przetwarzanie jest konieczne:

« do wypetnienia zobowigzania prawnego, ktére wymaga od nas ich
przetwarzania;

e wzwigzku z ustawowymi wymogami w zakresie przechowywania danych;

e w celu wniesienia, wykonywania lub obrony roszczen prawnych.
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Prawo do sprzeciwu: moga Panstwo — w dowolnym momencie — sprzeciwic sie
przetwarzaniu Panstwa danych osobowych z uwagi na Panstwa sytuacje, przy
zatozeniu, ze przetwarzanie nie jest oparte na Panstwa zgodzie, lecz na
uzasadnionych interesach GfK lub podmiotu zewnetrznego. W takim przypadku nie
bedziemy juz dtuzej przetwarzac Panstwa danych osobowych, o ile nie mozemy
przedstawi¢ waznych i uzasadnionych powoddéw oraz nadrzednego interesu
uzasadniajgcego przetwarzanie, badz tez wniesienie, wykonywanie lub obrone
roszczen prawnych. Jesdli sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu przez nas swoich
danych osobowych, prosimy wskaza¢, czy mamy te dane usuna¢, czy jedynie
ograniczy¢ ich przetwarzanie.

Prawo do ztozenia skargi: w przypadku zarzucanego naruszenia obowigzujacych
przepisdw o ochronie prywatnosci moga Panstwo ztozy¢ skarge w organie
nadzorczym ds. ochrony danych w swoim kraju zamieszkania lub w kraju, w ktorym
doszto do zarzucanego naruszenia.

Uwagi koncowe

e Okres rozpatrywania: bedziemy starali sie rozpatrzy¢ Panstwa zagdanie w
ciggu 30 dni. Okres ten moze jednak ulec wydtuzeniu z okreslonych przyczyn
zwigzanych z konkretnym prawem ustawowym lub ztozonoscig Panstwa
zadania, w ktorym to przypadku stosownie Panstwa o tym fakcie
poinformujemy.

e Ograniczenie dostepu: w pewnych przypadkach mozemy nie by¢ w stanie
zapewni¢ Panstwu dostepu do wszystkich lub niektorych Panstwa danych
osobowych z uwagi na postanowienia ustawowe. Jesli odmowimy spetnienia
Panstwa zadania dostepu, poinformujemy Panstwa o przyczynie tej odmowy.

o Nasze ewentualne oczekiwania w stosunku do Panstwa: w pewnych
okolicznosciach mozemy oczekiwac od Panstwa udostepnienia okreslonych
informacji, ktére pomoga nam potwierdzi¢ Panstwa tozsamosc¢ i upewnic sie,
ze mozemy udzieli¢ Panstwu prawa dostepu do Panstwa danych osobowych
(lub do wyegzekwowania dowolnego sposrod innych przystugujacych
Panstwu praw). Jest to srodek bezpieczenstwa, ktory ma zapewnic, ze
Panstwa dane osobowe nie zostang ujawnione zadnemu podmiotowi, ktory
nie ma prawa ich otrzymac¢. Mozemy réwniez skontaktowac sie z Panstwem,
aby poprosic o dalsze informacje zwigzane z Panstwa zadaniem, aby
przyspieszy¢ udzielenie odpowiedzi w tej sprawie.

o Egzekwowanie przystugujacych Panstwu praw: w celu wyegzekwowania
przystugujacych Panstwu praw nalezy skontaktowac sie z nami w formie



pisemnej, np. wysytajac do nas wiadomos¢ e-mail lub pismo. Moga sie
Panstwo réwniez zwroci¢ bezposrednio do naszych regionalnych
inspektoréow ochrony danych.

Lista firm z Grupy GfK oraz inspektoréow ochrony danych
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