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Sobre a pesquisa

"

O "An Inside Look da NIQ" foi uma pesquisa global com um painel digital de
proprietarios de empresas de 47 mercados, representando aproximadamente
US$ 26 bilhdes* em valor de vendas em FMCG. Ela foi projetada para
entender as realidades enfrentadas pelas PMEs no cenario econémico e de
varejo atual.

Trabalho de campo: marco a maio de 2024. Regides representadas: Asia-
Pacifico, América Latina, América do Norte, Europa, Oriente Médio, Africa e
China.

Este relatorio regional oferece uma visdo geral dos entrevistados africanos de
11 mercados, representando aproximadamente US$ 6,4 bilhdes* em valor de
vendas de FMCG.

* Baseado na segmentacao NIQ RMS para pequenas e médias empresas.
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% Sobre os entrevistados

Tamanho das empresas Distribuicao por categoria Anos de atividade da
entrevistadas (LATAM) (LATAM) empresa (LATAM)

0% 20% 40% 60%
Alimentos I 49%
Cuidados para o Lar s 22% 20%

Bebidas Alcodlicas mmmmmm 17%

55%
° Self care w179 59%
Comida e cuidado para
bebés 8% 1%
Bebidas ndo Alcodlicas mm 89
Farmacéuticos = 79
uPequena ®Meédia = Grande Outros ™ 4% u0-10anos ®11-20anos = Maisde 20 anos
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Resultados da pesquisa



Desafios,
RiIScos e
oportunidades

m NielsenlQ



Para a América Latina, repensar a linha de produtos e eliminar os
produtos com baixo desempenho fol uma das medidas mais eficazes
para combater ainflacao em 2023.

Qual foi sua principal acao para superar os desafios apresentados pela inflacao em 2023?

12%
9%
7%
4%
4%
7%

Reconsideracdo da linha de produtos e eliminacdo de produtos de

baixo desempenho > 100%

Aumento do investimento em marketing
Reduzir o tamanho das embalagens

Reduzir o tamanho das embalagens

Reestruturago do canal de distribuigio > 10090

Aumento do investimento em distribuicao

Obter apoio do governo (financiamento, redugéo de impostos, etc.)

Reducéo dos custos de investimento e aquisicéo > 100%

Outros

Disseram que repensar a
linha de produtos e eliminar
os de baixo desempenho foi
eficaz.

Disseram que areducado do
tamanho das embalagens foi
eficaz.

Disseram que investir mais
em marketing foi eficaz
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Em 2024, a inflacdo continua sendo uma preocupacao para as empresas da América
Latina, mas o principal desafio € atrair novos clientes entre as pequenas e medias
empresas.

Quais sao os principais desafios que sua empresa esta enfrentando atualmente?

0 70% 70% 70%
86% 67%

7% 7%

Captacdo denovos  Encontrar a Lealdade do Negociacdo com Inflac&o e aumento Diversificar ou Desarrollo de Negociacdo com
clientes estratégia de consumidor varejistas Captacao de novosInflagéo e aumento Relac6es publicas Falta de dos gastos com otimizar o canal de nuevos productos varejistas
precos correta clientes dos gastos com e marketing capacidade de matérias-primas e distribuicéo
matérias-primas e producao mercadorias

mercadorias

= Maior desafio + Segundo maior desafio
®m Um desafio secundario

HNao é um desafio
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Embora a inflacao continue sendo um dos principais riscos, a mudanca no comportamento
do consumidor € uma das principais preocupacdes das pequenas e médias empresas na

América Latina.

Em sua opiniao, quais sao os principais riscos para sua empresa nos proximos 12

67%

58%
54%

50%

339
299
2590P5% 5%

219
8%
4%
|

Reducdo de Mudancana Fatade Mudanga no
margem cadeiade  produgéo canal de
suprimentos distribuicéo

meses?
64%
0,
52% 50% 50% 63%
48% 58%
45% 0
43% 43%
40%
33% 339
0, 0,
26% 24% 33
17% 21%
7%
0%
% % 7% I 8%
Inflag&o Mudangano Reducdoda Mudancano Mudancana Faltade Mudanga no  Inflag&o
comp. do margem canal de cadeiade produgao comp. do
consumidor distribuicdo  suprimentos consumidor

Alto Risco

® Médio Risco B Baixo Risco

70%

30%

0%

70%

60%
50% 50% 50%
40% 409 409
30% 309
1 109 0% 10%
il il U e )

Inflagc&o

Fatade Mudanca na Mudanca no Reducédo de Mudanca no
producdo cadeiade comp. Do margem canal de
suprimentos consumidor distribuicdo
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Os ajustes de portfolio sdo a solucéo para enfrentar esses desafios em
2024.

Como vocé pensa em enfrentar esses desafios em 2024?

Repensar a linha de produtos e eliminar os de — 46%

baixo desempenho

Investir mais em distribuigdo [ 38%
Substituicdo por materiais econdmicos [ 30%
Investir mais em marketing [T 299%
Redistribuicdo do orcamento de pesquisa e e 28%

Reestruturacdo do Investir mais em Repensar alinha Substituicdo por

marketin S o L
9 canal de distribuicéo de produtos e materiais rentaveis
~ S distribuicéo eliminar os de
Reestruturacdo do canal de distribuicdo | 28% 00 CEEEa S
Reduzir o tamanho da embalagem [ 20% mPequenas  ®Médias  ®Grandes

R 5 investimen
educdo dos custos de investimento e [ 16%

Obter apoio do governo (financiamento, P 13%

reducdo de impostos, etc.)
A NielsenlQ pode apoiar sua linha de produtos e decisdes de
portfolio. Saiba mais
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A expansdo para novos paises ou mercados é uma etapa importante do crescimento para as PMEs

latino-americanas, enquanto para as grandes empresas a diversificagcao e o crescimento sao
iImportantes tambem.

Qual € o seu proximo passo para crescer?

30% 30%

25%
21%

Expanc¢éo a novos mercados Ampliar a linha de produtos existente Diversificagdo em novas categorias

Foco apenas no crescimento da
(na mesma categoria)

receita

B Pequenas LRVEGIES B Grandes

NIQ
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As redes de supermercados sao o canal mais representativo da America

Latina.

Embora o canal on-line esteja quase tao presente na América Latina quanto globalmente, as PMEs estao mais presentes nas redes de

supermercados.

As empresas maiores tendem a ter uma presenca maior em seus proprios canais on-line, além das redes de supermercados.

Em quais canais ele € mais representado?

54%

46%

41% 43%

26%

18%

SYAT
48%

41% 39%

Cadeia de Hipermercados Conveniéncia
supermercados

E-commerce Canal on-line
préprio
LATAM ®Global

38%

50%
39% 37% 39%
32%
Mini mercado Mercado
tradicional

Desconto

Cadeia de supermercados (36%), lojas de
conveniéncia (36%) e canal proprio on-line

Canal on-line (67%), hipermercado (67%) e
minimercado (63%)

Redes de supermercados (80%),
hipermercados (80%) e canal on-line proprio
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A presenca mais importante para as PMEs na América Latina € o comeércio
tradicional, mas a presenca on-line esta ganhando forca.

Qual é o foco principal de sua estratégia de canal e distribuicao para os préximos 12 meses?

NIQ

® Comeércio tradicional

® Maior presenca on-line com maior

escala de distribuicdo (mais
plataformas)

B Maior presenca on-line com mais
categorias

= Mais foco na prépria plataforma
on-line

B Estratégia omnichannel
sincronizada

H Qutros

A presenca no comércio tradicional é a mais relevante para as pequenas e médias empresas

Veja como a NielsenIQ pode ajuda-lo em todas as plataformas.

8%
0
2% 0%
Comércio tradicional Maior presenca on- Maior presencaon- Mais foco na prépria Estratégia Outros
line com maior line com mais plataforma on-line omnichannel
escala de categorias sincronizada
distribuicdo (mais
plataformas)

B Pequenas ® Médias ™ Grandes
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Embora confiar no potencial do produto seja a ferramenta mais comum usada pelas PMEs
latino-americanas, as grandes empresas confiam mais na aquisicao de pesquisas de
mercado para negociar com oS varejistas.

Especifique quais estratégias vocé usa para negociar com os varejistas.

90%

# 1 Concentrar-se no potencial do meu produto (61%)

# 2 Confiar em meus instintos e/ou experiéncia (45%)

Confiarem meus  Foco no potencialdo  Aproveitar dados  Pesquisa presencial Adquirir pesquisa de
instintos e/ou meu produto gratuitos/publicos mercado

# 3 Aproveitar dados gratuitos/publicos (43%) S

B Pequenas ™ Médias ® Grandes

)) A NielsenlQ pode apoiar suas decisfes com dados confiaveis. Saiba mais
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Produto,
Preco e

Promocao
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As empresas latino-
americanas oferecem

Custo-beneficio

Preco acessivel/baixo

Sustentavel/ambiental

Qual é o principal valor que seu produto oferece a seus

clientes?

Custo-beneficio

Acessivel/baixo preco

Sustentavel/ambiental

Produtos saudaveis e nutritivos

Tamanho da embalagem

Producéo local

H Geral

Pequenas ™ Médias

Grandes

59%

64%

17



As PMEs e as grandes empresas manterao os
precos e se concentrarao em aumentar a
participacao no mercado.

Quais estratégias de preco e promocao sua empresa As pequenas e médias empresas tendem a manter seus precos para aumentar

provavelmente adotara nos préximos 12 meses? sua participacao no mercado e oferecer produtos menores a precos mais baixos,
o que indica um foco no produto.

Manutencéo do prego e foco no aumento da
participacdo no mercado

Manter 0 mesmo produto e aumentar o preco

Investir ou continuar investindo em
programas de fidelidade

manterdo seus precos e se concentrardo em
aumentar sua participacdo no mercado.

Oferta de tamanhos menores a pre¢cos mais
baixos

Oferecer promog¢des de pre¢cos menos
frequentes

oferecerdo tamanhos menores a

Oferecer tamanhos menores pelo mesmo
precos mais baixos como estratégia de preco e promogcao.

preco (downsizing).

Figue de olho na concorréncia e siga o Pequenos

exemplo dela
= Médias

Grandes
Qutros EGeral
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E mais provavel que as grandes empresas comprem dados de mercado
para ajudar a tomar decisdes sobre precos.

Especifique quais ferramentas voceé usa para reposicionar sua faixa de preco.

70% 70%
63% O
55% 7 /
37% . , .
3104 33% : 36% 290 30% 33% das empresas latino-americanas optariam por
0 28% .
ZAG 8% comprar pesquisa de mercado, contra 45% da
20% .
meédia global
10%
A NielsenlQ fornece as PMEs dados e
Realizacéo de pesquisas Adquirir dados de pesquisa Confiar no proprio instinto Tentativa e erro percepcoes personalizados. Saiba mais.
de mercado face a face de mercado e/ou na propria experiéncia

B Pequenas ®Médias ®Grandes ™ Geral
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As empresas latino-americanas reconhecem o impacto positivo dos dados e
das informacdes natomada de decisoes.

Até que ponto os dados e as informacoes contribuiram para o sucesso de sua empresa?

60%

70%

Das pequenas empresas na América Latina afirmam

| «

60% 59% que a inteligéncia de mercado contribuiu muito para
54% 0 sucesso de seus negdécios (contra 54% das
46% médias e 70% das grandes empresas)
38% 39%
I 30%

Muito Mais ou menos

O que, por sua vez, pode te ajudar a criar 0 seu roteiro para
EPequenas HMédias BGrandes ® Geral 0 crescimento de seus negocios.

Entre em contato com a NielsenlQ para saber como.
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dos entrevistados reconhecem a importancia dos dados em suas
decisdes. E vocé?

O NielsenlQ para PMEs oferece acesso facil e econdomico a dados e
percepcoes, proporcionando a sua empresa uma visao completa do
mercado, dos consumidores e dos concorrentes. Esta pronto para
crescer?

)) Saiba mais!
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Obrigado

Para mais informacdes consulte

Site oficial: nielsenig.com

Nielsenl ra P n Médias Empr
Entre em contato!
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