GfK Distanzhandel Monitor/ GfK Commerce a distance Monitor

DISTANZHANDEL .CH

DAS AUSWERTUNGSTOOL FUR DEN
ONLINE- UND VERSANDHANDEL I DER SCHWET/

LOUTIL D'ANALYSE DE LAVENTE ENN LIGHE
T PAR CORRESPONDANCE EN SUISSE



Ausgangslage / Ziele

Der VSV, die Schweizerische Post und GfK Schweiz
erheben mit dem «Monatsindex Distanzhandel»
die Umsdtze der Handler.

lhre Vorteile auf einen Blick

- Schnelle und einfache Verfiigbarkeit von
monatlichen Benchmarks

- Informationen Gber den Markt sowie die
einzelnen Branchen

- Regelmassige Informationen Gber den
Online- und Versandhandel fiir die Presse

- PR fur den Distanzhandel

- Fur Sie entstehen keine Kosten

lhr Beitrag

Auf www.distanzhandel.ch erfassen Sie lhre
Stammdaten, teilen lhre Firma einer Branche zu
und erfassen danach monatlich Thren Umsatz
(isolierter Monatsumsatz in CHF).

Zusatzlich wird unterteilt nach
- BtoC und BtoB

Die Umsatzerfassung erfolgt mit den Zahlen
jeweils ab Januar des Vorjahres, damit von Beginn
weg Vergleichsdaten vorhanden sind.

Unsere Gegenleistung

Jeweils Mitte des Folgemonats erhalten alle teil-
nehmenden Firmen einen Report per Mail mit

den Indexwerten des jeweiligen Monats und den
kumulierten Werten

- fur den Gesamtmarkt (alle teilnehmenden Firmen)
- nach Branchen

- fir die eigene Firma

Vertraulichkeit
Die Daten der einzelnen Firmen werden absolut
vertraulich behandelt. Nur bestimmte Mitarbeiter/
-innen der GfK, die mit der Verarbeitung und
Plausibilisierung der Daten beauftragt sind, er-
halten Zugang zu den Rohdaten.

Geschutzter und verschlisselter Datentransfer
. SSL—Zert|f|I<at, eigener SSL-Server,

eigene IP-Adresse
- Vertrauliche Firmendaten, Schutz

mit Zugriffsrechten
- Professionelles Webhosting
- Pflege der Daten, Uberwachung der Sicherheit

Situation initiale /Objectifs

I'ASVAD, La Poste Suisse et GfK Suisse relever
ensemble des données avec I’ «Indice mensuel de la
vente a distance» les chiffres d‘affaires

de cybermarchand.

Vos avantages en un coup d’oeil

- Benchmarks mensuels disponibles simplement
et rapidement

- Informations sur le marché et les différentes
branches

- Informations réguliéres sur la vente en ligne
et par correspondance pour la presse

- RP pour la vente a distance

- Il n'en résulte aucun frais pour vous

Votre contribution

Vous saisissez vos données de référence sur
www.distanzhandel.ch, attribuez votre entreprise
a une branche économique et introduisez ensuite,
chaque mois, votre chiffre d'affaires (chiffre
d‘affaires mensuel en CHF).

Une subdivision additionnelle est opérée entre
les données
- BtoC et BtoB

Les chiffres des ventes sont saisis a partir du mois
de janvier de I'année précédence, ce qui permet de
disposer de données de comparaison deés le début
des analyses.

Nos prestations
Toutes les entreprises participantes recoivent, au
milieu du mois suivant, un rapport par courriel
leur indiquant les indices du mois concerné ainsi
que les valeurs cumulées
- du marché total

(toutes les entreprises participantes)
- par branche
- de leur propre entreprise

Confidentialité

Les données des entreprises individuelles sont
traitées de maniere strictement confidentielle. Seuls
quelques collaborateurs bien précis de GfK qui sont
chargés du traitement et de la plausibilisation des
données, ont accés aux données brutes.

- Transfert de données sécurisé et crypté

- Certificat SSL, propres serveur SSL et adresse IP
- Données d'entreprise confidentielles,

- protection a l'aide de droits d'acces

- Webhosting professionnel

- Gestion des données, surveillance de la sécurité



Eingabemaske: Monatlich tragen Sie lhren Umsatz ein.
Masque de saisie: Remplir les données des ventes par mois.

Zusatzlich wird monatlich eine Index-Grafik erstellt.
Un graphique mensuel de l'indice est également mis a votre disposition.
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Partner/ Partenaires

Partner/parteraies
VSV ASVAD

Verband des Schweizerischen Versandhandels
["Association Suisse de Vente a Distance

Kontakt /Contact

Sind Sie interessiert? Wir stellen Ihnen gerne Ihr personliches Login zu.
Etes-vous intéressé? Nous vous remettons volontiers votre identifiant personnel.

Mirjam Muller-Glaser E "E

Market Product Manager

Tel.: 041 632 92 80
www.distanzhandel.ch
info@distanzhandel.ch E.

GfK, Suurstoffi 18, 6343 Rotkreuz, Switzerland, www.gfk.ch, info.ch@gfk.com



