ARASTIRMA KATILIMCI AYDINLATMA METNi

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanmis olan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca, Kisisel Verileriniz; veri sorumlusu olarak GfK Arastirma Hizmetleri A.S.
GfK Turkey Danigsmanlik ve Pazar Arastirma Hizmetleri A.S. (“Sirket” veya “GfK”) tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir. isbu Aydinlatma Kanununun 10. maddesi ile Aydinlatma
Yukdmlaligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla GfK tarafindan hazirlanmistir,

GfK, Kanunu ve ilgili tim mevzuat hikimleri ile sektérel standartlara ve arastirma faaliyetiyle ilgili
ESOMAR ilkeleri cergcevesinde uygun hareket etmeye azami seviyede 6nem vermektedir. GfK olarak
yurittigumuz pazar arastirmalarina katilanlarin ve sireg igerisinde yer alan tim taraflarin gizlilik ve
Kisisel Verilerinin korunmasi bizim igin son derece 6nemli olup Kisisel Verilerinizin gizliligini,
mahremiyetini ve glvenligi hususunda azami hassasiyet gostermekteyiz.

1. TOPLANABILIR VERILER

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari faaliyetlerine bagli olarak
degiskenlik gdsterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle, Sirketimiz birimleri
ve ofisler, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zll, yazili
ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Toplanabilir verileriniz, asagida sayilan, agik riza veya diger haller kapsamindaki Kisisel Verileriniz veya
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin igslenmesine iligkindir:

= Adiniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, T.C. kimlik bilgileriniz, yasiniz,
mesleginiz, sosyo ekonomik statliniiz, sizi 6zel olarak tanimlayan bilgileriniz ve benzeri diger
bilgiler dahil olmak Gzere Kisisel Verileriniz;

= Telefon kayitlarin olusturulmasi ve online olarak arastirmaya katiimaniz halinde IP adresiniz,

= Dijital cihazlar araciligi ile anket ¢alismasina katilmaniz halinde, IP adresi, tarayici turd, cihaz
ayarlari, igletim sistemi detaylari ve diger meta verileri gibi cihaz ve kullanici tanimlayici islem
guvenligi verileri,

= Irk veya etnik kékeniniz, siyasi gorusleriniz, dini veya felsefi inanclariniz, sendika Gyeliginiz,
sagliginiz veya cinsel yasaminiz ve bunlarla sinirl olmamak tzere gibi Ozel Nitelikli Kisisel
Verileriniz.

2. KISISEL VERILERIN iSLEME AMACI

GfK, isbu Aydinlatma Metni gergcevesinde, veri sorumlusu sifatiyla Kisisel Verilerinizi Sirketimiz Pazar ve
sosyal arastirma faaliyetlerin yuruttlmesi, kanunlarin zorunlu kildigi haller, hukuki yakimluluginu yerine
getirmesi, s6zlesmelerin ifasi ve Sirketin mesru menfaati kapsaminda asagidaki amaglar dogrultusunda
Kisisel Verilerinizi toplanmak ve islemektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz Kisisel Verilerinizi asagida sayilan
amaglar ile islenebilir:

= Sirketimiz ve GfK Istirakleri ! sundugu Uriin ve hizmetlerden yararlandiginiz miiddetge, GfK
cagri merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda, GfK veya internet sitemizi ziyaret
ettiginizde, GfK’nin diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiinizda,

1 dogrudan veya dolayl olarak GfFK GmbH ve Intermediate Dutch Holdings B.V.'nin ortak Kontrol( altinda olan
veya bunlar tarafindan kontrol edilen, ayrica uygun oldugu sekilde Nielsen Consumer LLC'yi ifade eder.
"Kontrol", %50'nin Uzerinde 6z sermaye oy hakkina veya oy hakkina sahip hisse senedi, menkul kiymet,
sOzlesme veya diger araglara sahip olunmasi araciligiyla bir sirketin yonetimini ve politikalarini dogrudan
yonlendirme yetkisine sahip olmak anlamina gelir.
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= Pazar ve sosyal arastirma faaliyetler kapsaminda, planlama, anket calismalari, analiz ve
istatistik faaliyetlerini yruttlmesi,

= Pazar arastirmasi ve sosyal arastirma gergeklestirmek; bu kapsamda, sizin anket aragtirmasina
katilmaniza davet edilmeniz; sizinle anket arastirma goérismesi yapilmasi, yaptigimiz son
arastirmada verdiginiz cevaplari dogrulamasi;

= Kisisel Veri kayitlarimizin dogrulama ve glncellenmesi;

= Cikan anket sonuglari ile musterilerimizin gesitli Grin ve hizmetlerle ilgili tiketicilerin
farkindaliklarini, kullanimlarini veya memnuniyetini anlamasini saglamamasi;

=  Tutum ve kamuoyunu élgmek icin anketler ve odak gruplari olusturmak, yeni Grtnleri tasarlamak
veya test etmek ya da iletisim etkinligini test etmek;

» Musterilerimize Pazar arastirma hizmetlerini sunabilmek ve ilgili s6zlesmelerin ifasi, veri
modelleri olusturmasi,

= Hukuki yukimldlUklerimizin yerine getiriimesi, haklarimizin, sizin veyahut bagkalarinin
haklarinin, tesisi, kullanilmasi, korunmasi, guvenlik, ticaret ve is iligkilerinin takibi, 6deme,
sikdyet yonetimi, hizmet kalitesinin kontroll ve temini, raporlama, kaynak yénetimi gibi mesru
ticaret ve is amaglari;

» Calismalar ile ilgili iletisimin ydratdlmesi, ¢calismamizla ilgili sizinle bilgi paylasmak, soru ve
taleplerinize cevap verebilmek,

= Kanunu hidkimleri basta olmak ilgili mevzuatlardan kaynakli hak ve yukimltlUklerinin yerine
getirilebilmesi amaciyla kimlik, iletisim, bilgileri;

= Resmi makamlarin taleplerine ya da iletisim konularina cevap verebilmek,

=  Sirketimizin, is ortaklarimizin ve GfK Istiraklerin hukuki, ticari, teknik, bilgi teknolojileri ve fiziki
guvenliginin temini,

»  Sirketimiz kurumsal isleyisinin saglanmasi, Sirketin faaliyetlerini stirdirebilmesi igin gerekli veri
tabanlarinin olusturulmasi, sunulan hizmetlerin gelistiriimesi,

Yukarida belirtilen durumlar disinda agik riza vermeniz gerekmektedir. Kanun geregi agik rizanizi
gerektiren durumlar ve iglenen Kisisel Verileriniz asagida detaylandiriimistir.

3. AGIK RIZA KAPSAMINDAKI VERILER

Riza vermeniz halinde, Sirketimiz asagidaki belirtilen kayitlar bilgiler, Kisisel Verileri ve Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerinizin GfK tarafindan talep edilebilmektedir, muhafaza edilmektedir ve islenmektedir.

= Kalitatif aragtirmalarina katilmaniz durumunda fotograf, video, kayitlari;
= Kigisel verilerinizin yurtdigl aktarimi
= Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin igslenmesi halinde

4. KISISEL VERILERINIZiN PAYLASILMASI

Kisisel Verileriniz yurtici ve yurt disinda bazi kisi / kurumlar ile paylasilabilmektedir. Bu kapsamda, 6698
sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanun ‘un 8. Ve 9. maddesine uygun bir sekilde yurt i¢i ve yurt digi
aktarimi olabilmektedir;

Paylasim sebepleri ve ilgili taraflar asagida belirtilmistir;

= Calismalarimizin gerceklesmesi ve hizmetlerin sunulabilmesi icin GfK Istirakleri ve Sirketimizle
is iliskisi icerisinde olan tuzel ve gergek kigiler

= GfK olarak faaliyetlerimizi yurutilmesi ve mevzuattan kaynaklanan sorumluluklarimizi yerine
getirmek amaciyla tizel ve gergek kisiler ve kamu kurum ve kuruluslari,

= Sinirli kalmamak kaydiyla veri ekleme hizmetleri, veri dogrulama hizmetleri, veri tabani esleme
hizmetleri, kodlama hizmetleri, veri segmentasyonu hizmetleri ve 6diil, tesvik ve gekilisle ilgili



hizmetler dahil olmak tGzere GfK Grup sirketlerinin hizmet saglayan yetkili temsilcileri ve/veya
tedarikgileri;

» GfK sizden ayrica alinacak onay ile musterileri,

=  Sinirl kalmamak kaydiyla ilgili kisiyi tanimlayici bilgileri alan veya elde eden tarafin, kigisel
tanimlayici bilgileri isbu Aydinlatma Metnine uygun olarak kullanmayi, givenligini, batinliganu
ve gizliligini korumayi ve slrdirmeyi kabul etmesi sartiyla, sinirh kalmamak kaydiyla GfK'nin
ticari varliklarindan herhangi birinin veya tamaminin birlesmesi veya satin alinmasi dahil olmak
Uzere bir mulkiyet veya kontrol degisikligiyle baglantili olarak

= Sodzlesmesel olarak hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz tGgtincu taraflar, is ortaklari ve GfK ile
is birligi icinde olan yurtici kuruluslar ve diger tUguncu kisiler,

=  GfK olarak faaliyetlerimizi yiiriitilmesi ve Sirketin mesru menfaati kapsaminda GfK istirakleri ve
bizimle ig birligi iginde olan yurtdigi kuruluslar,

= Sirketimizin ve GfK istiraklerin yurtdisinda bulunan sunucularinda saklanabilir ve bu kapsamda
yurtigi/yurtdisi istiraklerimiz ve hizmet saylayici Gglncu partiler

5. VERIi TOPLAMA YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI

Sirketimizin Kisisel Veri isleme amaci ve dayanagi GfK istirakleri kayitli bulunduklari sicillerde belirtilmig
olan amaglarin bitinadur. Bu kapsamda Sirketimiz Kisisel Verilerinizi; otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, elden teslim, uygulama (otomasyon), internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla, yazili ve sozli beyanlar ya da elektronik olarak toplanabilecektir ve
guvenli bir sekilde islenmektedir.

Kisisel Verileriniz toplanma yontemleri ve hukuki sebeplerin detaylari isbu Aydinlatma Metninde
detaylandiriimistir. Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun ‘un 5.2 ve 6.
maddesinde ve asagidaki belirtilen hukuki sebeplere dayanarak Kisisel Verileriniz islenmektedir ve 6698
saylli Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. Ve 9. maddesine uygun bir sekilde yurt ici ve yurt disi
aktarimi olabilmektedir;

= Sizin agik rizaniz,

» Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

= Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili’ olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait Kigisel Verileriniz islenmesinin gerekli olmasi,

= Sirketimizin hukuki yakimluligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

= Igili kiginin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak islemekteyiz.

Sirketimiz, Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Verileri
resen veya Katilimcinin talebi Uzerine silecek veya yok edecektir.

6. KISISEL VERI SILINMESI

GfK, isledigi Kisisel Verileri ilgili mevzuat ve Kurul kararlarinda éngorulen yontemler dahilinde dogru ve
guncel olarak muhafaza etmektedir. GfK, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde
Kisisel Verileri resen veya Katillimcinin talebi Gzerine silecek veya yok edecektir. Kisisel Verilerinizin
silinmesi ile ilgili tim taleplerinizi Sirketimizin olusturmus oldugu Kisisel Veri Basvuru Formu ‘nu
kullanarak yapabilirsiniz.

7. KISISEL VERI SAHIBININ 6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’NUN
11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARI

Kisisel Veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metninde asagida
duzenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebiniz niteligine gére en geg otuz



gln iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Bagvuruya cevabin CD, flag bellek gibi bir kayit ortaminda
verilmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit ortaminin
maliyetini gecmeyecektir. Bu kapsamda Veri sahibi olarak;
= Kisisel Verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
= Kisisel Verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,
= Kisisel Verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
= Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarildigi Gg¢uncu kisileri bilme,
= Kisisel Verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin Kisisel Verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,
= 6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger kanun hidkimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde Kisisel
Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kisisel
Verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,
= islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
= Kisisel Verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

8. VERIi SORUMLUSUNA BASVURU USULU

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 'nun 13. maddesinin 1. fikrasi ve Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
https://nielsenig.com/wp-content/uploads/sites/4/2024/10/Veri-Sahibi-Basvuru-Formu.pdf linkin altinda
bulunan Kigisel Veri Sahibi Bagvuru Formu ’'nu doldurarak bizzat elden veya noter kanaliyla, iadel
taahhitlii posta yoluyla ilgili Sirket adina, Yamanevier Mah. Siteyolu Cad. Anel is Merkezi No: 5 i¢ Kapi
No: 4, Umraniye Istanbul, Tiirkive adresine goéndererek iletebilir veya ilgili formu taratarak
gfkturkey@hs02.kep.tr adresine guvenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizca GfK’ ya daha
once bildirilen ve sistemlerimizde kayith olan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle
iletebilirsiniz. Sirketimiz bagvuruda yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gére en kisa strede ve en ge¢
otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu iglemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
hélinde, Kurulca belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.

Sirketimiz, talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklayarak reddedebilir; cevabini ilgili kisiye yazil
olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirketimiz
geregdini yerine getirir.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde bagvuruya cevap
verilimemesi hallerinde; veri sahibi, cevabi 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhéalde basvuru
tarihinden itibaren altmis gun icinde Kurula sikayette bulunma hakkina sahiptir.

9. KAPSAM

isbu Aydinlatma Metni, Sirket tarafindan internet sitesinde yayinlanmis olan GfK Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasinin hikim ve kosullarini kapsamaktadir.

10. SORULAR VE SIiKAYETLER

isbu Aydinlatma Metni, uygulama veya arastirmaya katihm ile ilgili sorulariniz veya endigeleriniz
bulunmasi durumunda lutfen bizimle tr@gfk.com e-mail adresinden iletisime geciniz.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnielseniq.com%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F4%2F2024%2F10%2FVeri-Sahibi-Basvuru-Formu.pdf&data=05%7C02%7CAyla.Ozenbas%40nielseniq.com%7Cc5bad20895f546e3c6e208dce90d4bcf%7C6ac7a1f45fb14153bb4f12d2020a1f7d%7C0%7C0%7C638641490523859913%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZVvPlCk4agtSYW8szikZFG4GbLET6I3hlzjZEcQ8cmM%3D&reserved=0

