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Meet the
team behind
the data

Unser CGA-Expertenteam ist
vom 4. bis 7. Februar 2025 in
Deutschland. Um mehr tber
unseren Losungen fur 2025
zu erfahren, nehmen Sie bitte
Kontakt auf, um einen Termin
ZUu vereinbaren.




ZUSAMMENFASSUNG

Die Wahrnehmung von Bier als preiswertes
Angebot hat im Q4 abgenommen, wodurch
Cocktails als das beste Preis-Leistungs- «  Besuchsrate im Dezember: Gastrobesuche mit Speisefokus haben
Verhaltnis angesehen werden. Dieser Wandel sowohl im Monats- als auch im Jahresvergleich eine stabile Position
zeigt, dass die Wertwahrnehmung starker beibehalten. Im Gegensatz dazu haben On Premise-besuche mit
durch das Gesamterlebnis als durch die Kosten Trinkfokus in beiden Zeitraumen einen leichten Riickgang erfahren. Die
allein beeinflusst wird. Dies fordert tagliche Besucherzahl in gastronomischen Betrieben bleibt im
Unternehmen auf, den Fokus auf die Vergleich zu Dezember 2023 stabil, wihrend die wochentliche
AT ISt Verbesserung der Kundenerlebnisse zu legen, Besucherzahl einen signifikanten Riickgang verzeichnet hat.
Consumer Success & Insight Manager - um sich an die sich wandelnden

DACH ) Obwohl Bier nach wie vor die beliebteste
Verbraucherpraferenzen anzupassen.

Kategorie im in der Gastronomie ist, verliert es nicht nur an
Penetration, sondern auch an Wahrnehmung als preiswertes Angebot,
was im Laufe des Quartals zurlickgegangen ist. Energydrinks scheinen
diesen Monat der grofSte Gewinner zu sein, mit einem Zuwachs von +4
Prozentpunkten im Vergleich zum letzten Dezember, ein Trend, der von
GenZ getrieben wird.

Gesundheitsbewusst und sozial engagiert: die
Gen Z mischt die Szene ganz schon auf. Sie
gehen haufiger aus als dltere Generationen,
aber ihr 'Zebra-Streifen' (abwechselnder : ‘
Konsum von alkoholische und nicht- A " Die Gesamtbesucherzahlen sind stabil geblieben und haben

alkoholische Getranken) verstarkt den Trend Al in den letzten Monaten eine konstante Konsistenz beibehalten.
zur Massigung. Eine willkommene Chance fiir Allerdings setzt sich der Riickgang der Besucherzahlen im

Energy Drinks, aber eine weitere Stephen Wann Jahresvergleich fort, was auf einen anhaltenden Abwartstrend im
Herausforderung fir traditionelle Bier- und Consumer Director — EMEA Vergleich zum Vorjahr hinweist.

Spirituosenmarken, die sie anpacken missen.

CGA

Basriad by HIG
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MONATLICHER CONSUMER PULSE DER
CGA

* Dieser monatliche On Premise Consumer Pulse Report soll das Konsumverhalten der Verbraucher
und deren Schwankungen in der Ubergangszeit von November bis Dezember 2024 in Deutschland
erfassen.

* Diese Studie untersucht das On-Premise-Verhalten der Verbraucher im letzten Monat und testet
die Besuchsabsicht fir den kommenden Monat.

* In anderen Landern ist dieser monatliche Check-in zu einem festen Bestandteil fir
Getrankelieferanten und andere Unternehmen geworden, die sich fiir den Kanal interessieren.

* Diese monatlichen Updates helfen Interessenten, nah an den Absichten und Verhaltensweisen der
Verbraucher fiir unseren beliebten On-Premise-Kanal zu bleiben.

* Fir diese Ausgabe vom Dezember 2024 haben wir zwischen dem 17. und 19. Dezember
Verbraucher (im Alter von 18+) befragt. Diese Verbraucher waren in allen deutschen Regionen
ansassig und mussen in der Regel innerhalb eines Zeitraums von 3 Monaten mindestens einmal On-
Premise-Veranstaltungsorte besuchen.
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UCKBLICK

-1pp im Vergleich zu Dezember
letzten Jahres

4%

der Verbraucher sind im letzten Monat

etwas trinken gegangen

-2pp im Vergleich zu Dezember letzten
Jahres

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT NOVEMBER 2024, 2023 — SAMPLE: 1001, 1002




RUCKBLICK

ON PREMISE-BESUCHE IN DEN LETZTEN MONATEN

Monatliche On Premise Besuche
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94% haben in diesem Monat
Gasgewerbe besucht

B +1pp im Vergleich zu Dezember
J letzten Jahres 50% 50% 50%

0, 0, 0 0,
el 0 16% goy, (8% 4% ey 48% s% B

Dez Jan Feb Marz Aprii Mai  Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez

Waren im letzten Monat auswarts essen
amm\/\/aren im letzten Monat auswarts etwas trinken

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT NOVEMBER 2024, 2023 — SAMPLE: 1001, 1003




WIE HAUFIG HABEN SIE IM LETZTEN MONAT
BARS, RESTAURANTS UND AHNLICHE ORTE BESUCHT?

m Taglich / fast taglich Ein- oder zweimal / 3-5 mal pro Woche Einmal oder zweimal im Monat

-a Gesamt

_/\ N
=0pp im Vergleich zu -6pp im Vergleich zu +6pp im Vergleich zu
Dezember letzten Jahres Dezember letzten Jahres Dezember letzten Jahres

W Zum Trinken !

]
0 Zum Essen

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024, 2023 — SAMPLE: 439 - 954
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AN WELCHEM WOCHENTAG BZW. WELCHEN
WOCHENTAGEN HABEN SIE IM LETZTEN MONAT EINE
BAR, EIN RESTAURANT ODER EINEN AHNLICHEN ORT

BESUCHT?

mmmm Dezember = = Dezember-Letzten Jahres

S57%
49%

y N 10w
14% 150/9. \
8% 1% _ _ mm e = =
s

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024, 2023 — SAMPLE: 941,954




/U WELCHEN TAGESZEITEN HABEN SIE IM LETZTEN MONAT BARS,
RESTAURANTS UND AHNLICHE ORTE BESUCHT?

im Vergleich zu
November

60%

im Vergleich zu
November

7%

Friher Abend Spéater Abend Nachts
(17 -20 Uhr) (20 - 22 Uhr) (nach 22 Uhr)

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER, NOVEMBER 2024 — SAMPLE: 940, 949
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m Sehr zufrieden

m Zufrieden

= Neutral

m Unzufrieden

m Sehr
unzufrieden

Sauberkeit und Hygiene

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM LETZTEN ON PREMISE BESUCH

Qualitat des
Gesamterlebnisses

Zufriedenheitsniveau der Konsumenten mit...

)

Qualitat des Services Wartezeit auf Getranke Preis-Leistungs-Verhaltnis Wartezeit auf Essen Wissen des Personals

Q@ %L B 2 &

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024 — SAMPLE: 431 - 999
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Schliisselmetrik:
Getrankekategorien
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WELCHE DER FOLGENDEN GETRANKE HABEN SIE IM LETZTEN MONAT IN BARS,
RESTAURANTS ODER AN AHNLICHEN ORTEN KONSUMIERT

Meist konsumierte Kategorien im On Premise | | Indexiert im Vergleich zu Dezember 2023

I [ Alkoholfreie Getranke |
I [ Alkoholische Getranke |

41% h 3
0 = +24pp fir Gen-Z-
S @ g Verbraucher
29% - N\
13% 13% & =1

Bier Soft-Getranke  Heissgetranke Cocktails Wein Schorle Getranke ohne  Energydrinks

Spirituosen Aperitifs Trinkfertige
bzw. mit Alkoholgetrénke
geringem
Alkoholgehalt
-3pp -1pp -2pp -3pp -3pp -2pp +1pp +4pp -2pp -2pp =0pp

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024 & 2023 — SAMPLE: 941, 954
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WENN SIE AN IHREN LETZTEN BESUCH DENKEN, WELCHE
DER FOLGENDEN KATEGORIEN HABEN SIE GETRUNKEN?

@] Bier 37%

m -
L\ o -

" Soft-Getranke 27%

)
Heissgetranke 22%

i Cocktails 19%
& Wein 18%

@ Schorle 17%
%

= (0
QGetranke ohne bzw. mit

0
geringem Alkoholgehalt 17%

E Energydrinks 10%

— Spirituosen 10%

Y Aperitifs 7%

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024 —SAMPLE: 1003




WIE ZUFRIEDEN WAREN SIE MIT DEN GETRANKEN, DIE SIE BEI IHREM LETZTEN BESUCH
HATTEN, IN BEZUG AUF...

$
% sehr zufrieden/ zufrieden mit dem 9\".@/

Y -0 B Ek & ¥

81% 81% /9% /8% /% [7/% 6% /5%

@)

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024 —SAMPLE: 57 - 363
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WIE ZUFRIEDEN WAREN SIE MIT DEN GETRANKEN, DIE SIE BEI IHREM LETZTEN BESUCH
HATTEN, IN BEZUG AUF... WIE AUFREGEND WAS DAS GETRANK WAR?

Nur Konsumenten die die Kategorie bei Ihrem letzten Besuch konsumiert haben | Top 8

% sehr zufrieden/ zufrieden mit der Aufregung des Getranks

88% 84%  83%  80% 9% (% 15%

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024 — SAMPLE: 61-368




WIE ZUFRIEDEN WAREN SIE MIT DEN GETRANKEN, DIE SIE BEI IHREM LETZTEN BESUCH
HATTEN, IN BEZUG AUF...DIE ALLGEMEINE QUALITAT DES SERVICES?

Nur Konsumenten die die Kategorie bei Ihrem letzten Besuch konsumiert haben | Top 8

% sehr zufrieden/ zufrieden mit der Gesamtqualitat des Servmes Yy

@ L »3)
oo
Getréanke ohne bzw.
Cocktails Wein Aperitifs mit geringem Digestif Bier Schorle Heissgetranke
Alkoholgehalt

91% 89% 89% 88% 88% 88% 87/% 85%

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024 — SAMPLE: 55 - 369
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HABEN SIE IM LETZTEN MONAT BEIM ESSEN ODER TRINKEN
IM GASTGEWERBE EIN NEUES GETRANK AUSPROBIERT?

+36pp fur Gen-
Z-\Verbraucher

I

+14pp far
Verbraucher in
Berlin

F

31%

Ja

e

+1pp im Vergleich zu
November

Gl

N

69%

Nein

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT NOVEMBER & DECEMBER 2024 — SAMPLE: 57 - 952




ZU WELCHER DER FOLGENDEN KATEGORIEN GEHORTE
DAS NEUE GETRANK, DAS SIE PROBIERT HABEN?

Neue Getranke, die ausprobiert wurden| Top 10

? Cocktails

E°, Schorle

h Soft-Getranke

H Energydrinks ﬁ +4pp fur Gen-Z-

Verbraucher

i

E Aperitifs

»)
Q Heissgetranke
E@! RTD

@] Bier

@ Getranke ohne bzw. mit
geringem Alkoholgehalt

4 Wein

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT NOVEMBER 2024 — SAMPLE: 120, 300







AUSBLICK

(1%

planen, im nachsten Monat

auswarts essen zu gehen

-16pp im Vergleich zu
Dezember letzten Jahres

6%

planen, im nachsten Monat

auswarts etwas trinken zu gehen

-13pp im Vergleich zu Dezember
letzten Jahres

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024,2023 — SAMPLE: 1001,1002
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WIE HAUFIG HABEN SIE VOR, IM NACHSTEN MONAT BARS, RESTAURANTS ODER ANDERE
AHNLICHE ORTE ZU BESUCHEN?

Nur Konsumenten die plannen im kommenden Monat das Gastgewerbe zu besuchen

Seltener
A
| |
13% 2%

haufiger
| : |

Viel haufiger als in  Haufiger als in diesem  Gleich haufig wie in  Seltener als in diesem  Viel seltener als in

diesem Monat Monat diesem Monat Monat diesem Monat

SOURCE: CGA MONTHLY ON PREMISE CONSUMER PULSE REPORT DECEMBER 2024 — SAMPLE: 862
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Stay up to date with On Premise The Medasure

trends and understand the impact

they have on your brand and
business performance

Scan the code

or click to
recieve the latest
insights delivered
straight to your inbox!

Subscribe to The Measure today!



https://cgastrategy.com/about-2/sign-up-to-the-cga-newsletter-2/?utm_source=Landing_Page&utm_campaign=CMP-03465-Z7T9H&utm_medium=Document/Presentation&utm_term=global_above-market_the-measure&utm_content=Single_image_ad

CGA by NIQ’s On Premise Roadmap & Solutions

This suite of solutions is designed to help beverage suppliers grow their On Premise sales via commercially-focused insights and customer profiling data.
Over time, this phased approach leads to full market measurement (RMS) and competitive share tracking.

ON PREMISE
CONSUMER INSIGHTS CUSTOMER PLANNING & EXECUTION SALES TRACKING VS THE COMPETITION

N ie l se n I Q CGA © 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
Powered by NielsenlQ



CGA: Consumer Tools

Additional Consumer Reporting where CGA by NIQ’s expertise can be leveraged

Custom RFP Support Decks

Take group-specfic sales stories to your national
account customers to speak to their consumers and
showcase how your portfolio aligns with their
strategies

Optimum Assortment

CGA’s assortment tool allows you to enable your
teams to showcase the optimal range for outlets and
highlight where brands should be placed within a
range to achieve highest sales and increase customer
satisfaction

Path to Purchase

Understand the decision corridor consumers go through
when purchasing products, and identify how these
choices impact the decisions that result in final sales

NielsenlQ CGA

Consumer Segmentation

A a ;' Strategically and effectively target specific On Premise
) drinkers to identify offerings and opportunities that
}‘ ' ‘f relate to them, ensuring $ are spent more effectively in

i,
e e On Premise brand building

Custom Research

From online surveys to focus groups and in-outlet
intercepts, CGA has access to millions of consumers
across the world to answer your most important
questions

Bartender Research

Bartenders and servers are the final touch point of
influence in the channel. With such change,
understanding advocacy and bartender needs is
extremely important in influencing the sales of your
products

© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



STEPHEN WANN

Client Director

Stephen.wann@nielsenig.com

BILAL KADDOURI

Client Solutions Director

Bilal.Kaddouri@nielseniq.com

MIRIAM STRINIMANN
Consumer Success & Insight Manager

Miriam.strinniman@nielsenig.com

© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
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